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  林某在杨某所经营的网络店铺以旧换新购买了
一部手机，杨某经营的店铺页面显示林某下单购买
的手机为“国行正品全网通双卡、白色、官方标
配、256GB、中国大陆”，但林某收货后在使用
手机过程中出现卡顿、耗电快等问题，经查询，
案涉手机为已提前拆封激活的美国版本库存机，
且杨某未能提供证据证实其交易前已经向林某披
露上述信息。故林某主张杨某构成欺诈，诉请退还货
款并赔偿货款三倍总额的赔偿金。
  经过审理法院判决：杨某退还林某货款，并赔
偿林某货款三倍总额损失；林某将所购案涉手机退
还杨某，运费由杨某负担。

法官说法

  消费者以旧换新后的手机为旧手机改装扩容，
与销售者经营店铺页面宣传显示不一致为由，主张
欺诈并适用惩罚性赔偿的，对其主张应予以支持。
  在该网络购物合同纠纷中，林某在杨某所经营
网络店铺以旧换新购买的案涉手机为已提前拆封激
活的美国版本库存机，但杨某未能提供证据证实其
交易前已经向林某披露上述信息。杨某经营的店铺
页面显示林某下单购买的手机为“国行正品全网通
双卡、白色、官方标配、256GB、中国大陆”，其
实际交付给林某的手机，与其店铺页面显示的信息

并不一致，杨某作为销售者应当明知其出售的货物
与国行官方标配手机内存容量等存在差异，但并未
向林某如实告知这些重要事实，构成欺诈。对林某
主张退还货款并赔偿货款三倍总额的诉讼请求，法
院予以支持。

法条链接

  《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十
条规定，经营者向消费者提供有关商品或者服务的
质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真实、全
面，不得作虚假或者引人误解的宣传。经营者对消费
者就其提供的商品或者服务的质量和使用方法等问
题提出的询问，应当作出真实、明确的答复。经营
者提供商品或者服务应当明码标价。
  第五十五条规定，经营者提供商品或者服务有
欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价
款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金额不
足五百元的，为五百元。法律另有规定的，依照其
规定。经营者明知商品或者服务存在缺陷，仍然向
消费者提供，造成消费者或者其他受害人死亡或者
健康严重损害的，受害人有权要求经营者依照本法
第四十九条、第五十一条等法律规定赔偿损失，并
有权要求所受损失二倍以下的惩罚性赔偿。

  侯某参与某电子商务公司推出的手机以旧换
新“全额保值抵扣计划”，在该公司经营的某电
子商务平台自营旗舰店中购买的案涉手机存在质
量问题，商品标注“某平台自营”字样，故诉请
某电子商务公司承担相应责任。某电子商务公司
主张其只是某商城平台的运营主体，并非本案的
销售者，不构成本案的适格被告。
  经过审理法院判决，某电子商务公司作为电
子商务平台经营者，应依法承担作为商品销售者
的民事责任。

法官说法

  消费者在电子商务自营平台以旧换新活动中
购买手机存在质量问题的，可诉请电子商务平台
经营者承担相应责任。
  在该信息网络买卖合同纠纷中，电子商务平
台经营者应对其标记为自营的业务依法承担商品
销售者或者服务提供者的民事责任。侯某自某电
子商务公司经营的电子商务平台内的店铺中购买
涉案商品，涉案商品标注“某平台自营”字样，
故某电子商务公司作为电子商务平台经营者，应
依法承担作为商品销售者的民事责任。

法条链接

  《中华人民共和国电子商务法》第三十七条
规定，电子商务平台经营者在其平台上开展自营
业务的，应当以显著方式区分标记自营业务和平
台内经营者开展的业务，不得误导消费者。电子
商务平台经营者对其标记为自营的业务依法承担
商品销售者或者服务提供者的民事责任。

  消费者以旧换新，经营者却“以旧换旧”，能否适用
惩罚性赔偿？

  网上以旧换新存在质
量问题，电子商务平台经营
者是否需要承担责任？

  今年4月份，商务部、国家发展改革委等14部
门联合发布《推动消费品以旧换新行动方案》，组
织在全国范围内开展汽车、家电以旧换新和家装厨
卫“焕新”活动。消费者以旧换新踩坑如何维权？
本文将以案例形式，就以旧换新在司法实务中的裁
判规则及所涉法律规范进行介绍。
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  范某参加某品牌“‘蓝天保卫战’以旧换新奖励活
动”，在某公司处购买插电式混合动力运动型乘用车一
辆。后案涉车辆于2021年4月×日、2021年6月×日、
2021年9月×日三次发生故障。某修理站出具情况说
明：一、2021年4月×日，使用诊断设备进行检测，并
未发现该车辆存在当前故障，仅是车辆的部分程序版本
较低，故对该车辆程序进行更新，并未进行维修；二、
2021年6月×日，检测到的仅为通信故障，故为其更换
发动机电脑模块，维修完成后，试车无异常，正常交付
客户使用。综上所述，以上两次维修均不存在与变速箱
故障存在关联的问题。范某与某公司一致确认三包
（即：修理、更换、退货）有效期限截止到2021年5月
22日。按照国家三包规定更换或退货的，消费者应当支
付因使用家用汽车产品所产生的合理使用补偿。
  经范某申请，法院委托某鉴定公司就案涉车辆质量
问题予以鉴定，为此范某垫付相应鉴定费及拖车费。某
鉴定公司出具质量鉴定报告载明，依据现状，结合路试
综合分析，涉案车辆电驱动变速器（混动变速箱）存在
质量问题。某公司表示同意替范某维修或更换案涉车辆
电驱动变速器（混动变速箱），但退车因不符合三包的
退车条件，无法认可，范某则坚持要求退还车辆。
  经过审理法院判决，某公司支付范某鉴定费、拖车
费；驳回范某的其余诉讼请求。

法官说法

  裁判要点：消费者主张以旧换新车辆存在质量问题
要求退换的，应符合《家用汽车产品修理更换退货责任
规定》第二十四条规定的情形；由此支出的必要费用应
由销售者承担为宜。
  在该买卖合同纠纷中，以旧换新后案涉车辆存在质
量问题，对于在三包有效期内修理次数未达到2次的，
不符合销售者应当更换或者退货的情形，通过维修或更
换存在问题的部件亦可满足合同目的之实现。根据在案
认定的事实与证据可知，案涉车辆在三包有效期内的修
理次数为1次，同时，某公司表示可对存在问题的电驱
动变速器（混动变速箱）维修或全部更换，亦可满足范
某之合同目的实现，故本案情况并不符合销售者应当更
换或者退货的情形。考虑案涉车辆的部件确实存在一定
问题，导致范某购车两至三年内3次送修以致提起本案
诉讼，法院判决鉴定费用、拖车费用等应由某公司承担
为宜，范某亦可另行向某公司主张车辆正常的质保
权益。

法条链接

  《家用汽车产品修理更换退货责任规定》第二十四
条规定，家用汽车产品在三包有效期内出现下列情形之
一，消费者凭购车发票、三包凭证选择更换家用汽车产
品或者退货的，销售者应当更换或者退货：
  （一）因严重安全性能故障累计进行2次修理，但
仍未排除该故障或者出现新的严重安全性能故障的；
  （二）发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电
机因其质量问题累计更换2次，仍不能正常使用的；
  （三）发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电
机、转向系统、制动系统、悬架系统、传动系统、污染
控制装置、车身的同一主要零部件因其质量问题累计更
换2次，仍不能正常使用的；
  （四）因质量问题累计修理时间超过30日，或者因
同一质量问题累计修理超过4次的。
  发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机的更
换次数与其主要零部件的更换次数不重复计算。
  需要根据车辆识别代号（VIN）等定制的防盗系
统、全车主线束等特殊零部件和动力蓄电池的运输时
间，以及外出救援路途所占用的时间，不计入本条第一
款第（四）项规定的修理时间。 据《中国青年报》

  汽车以旧换新后多次维
修，是否能够退货退款？


