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别把12345热线当成“许愿池”
□本报评论员 宋玉璐

  近日，内蒙古自治区包头市12345热
线晒出一批市民不合理不合规诉求，引发
热议，如“孩子的高考成绩不理想导致心
情郁闷，希望包头市可以重新组织一次高
考”“因酒驾被吊销机动车驾驶证，自己
依靠开货车养家糊口，希望通过热线与相
关部门取得联系，可以缴纳罚款，但请不
要禁驾”“希望查询丈夫工资”“家中孩
子无法管理（存在抽烟喝酒、弃学、离家
出走等问题），表示要弃养，让相关单位
收养管教”等。    （据央广网）

我国已建设105个国家级优生优育指导中心

  纵观“包头发布”微信公众号列举出的种
种不合规诉求，如同网络段子一般奇葩，引发
了热烈讨论，其离谱程度简直让人瞠目结舌，
更有不少网友辣评：“这是来搞笑的吗？”
  这些奇葩诉求的背后，暴露出的是不少人
对于12345热线的认知出现了偏差。12345热线
是各地市政府设立的政务服务便民热线，有相
应的业务受理范围。近年来，各地的12345热线
帮助不少市民解决了烦心事、闹心事，成为真

正的便民热线。12345热线越来越“热”，反映
出的是市民维权意识和主人翁意识的增强，反
映出的是政府部门为民服务的决心和信心。但
是12345热线不是“情绪垃圾桶”，更不是“罗
马许愿池”。奇葩诉求既不合理合规，也是
“不可能完成的任务”。
  面对海量的市民诉求，12345热线工作人员
倾听、记录仅仅是开始，作为“中枢系统”，
12345热线需要将问题向相关部门进行反映，再
由执行部门核实后反馈情况，如此一来二去，
需要耗费大量的人力物力资源。而许多诉求根
本不合乎常规，只从一己私利出发，不仅占用
公共资源，还会影响到他人解决合理诉求的进
度，简直是将市民热线打成了骚扰电话。
  包头12345热线表示，对符合不合理不合规
诉求认定标准的诉求工单，12345热线不再予以
受理、转办。在合法合规的情况下，行政部门也有
权明确说“不”，服务于民不代表无边界地“迁就”
于民，拒绝不合理诉求，不仅是为基层减负，更是
为了更加优质、高效地为民服务。
  12345热线属于公共资源，诸如恶意投诉、
持续多次拨打、占用热线通道等行为，显然不
可取，对滥打热线的行为应设立警告、限制拨
打等惩罚措施，把热线资源留给真正需要
的人。

  新华社呼和浩特7月11日电 目前，中国计划生
育协会已在全国建设105个国家级优生优育指导中心
和385个国家级“向日葵亲子小屋”，累计带动各地
共建设1000多个优生优育指导中心和近4000个“向日
葵亲子小屋”，初步构建起以优生优育指导中心为龙
头、以“向日葵亲子小屋”为基础、以专家队伍为支
撑的计生协优生优育指导服务体系。
　　7月11日是世界人口日。在当天于内蒙古自治区
鄂尔多斯市举行的2024世界人口日宣传活动上，中国

计生协副秘书长何翔作出上述表示。
　　近年来，中国计生协深入开展“优生优育进万
家”活动，与医疗卫生机构合作建立优生优育指导中
心，与社区党群服务中心、托育机构等合作在社区设
立“向日葵亲子小屋”。
　　“中国计生协通过开展新婚夫妇课堂、家长课
堂、亲子活动、入户指导等日常服务活动，为育龄群
众和家庭提供优生优育宣传咨询服务。”何翔说，同
时，创新婴幼儿照护服务方式，提供家庭互助照护、

隔代照护等托育服务。
　　国家卫生健康委副主任李斌在活动现场表示，国
家卫生健康委将从政策层面改善优生优育全程服务，
大力发展普惠托育服务体系，推动建设生育友好型
社会。
　　鄂尔多斯市是首批全国婴幼儿照护服务示范城市
之一，当地发展普惠托育服务，打造“15分钟托育服务
圈”，建设婴幼儿照护智慧托育信息管理平台，构建起
“养+育+托”的婴幼儿照护全流程“一体化”服务体系。

全市农产品质量安全工作调度会议召开
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 于哲）7月
11日，全市农产品质量安全工作调度会议在市级机
关综合办公大楼召开。
  会议要求，各级各有关部门单位要进一步提高
政治站位，深刻认识农产品质量安全工作的重要意
义，以最严的标准、最严的监管、最严的处罚、最
严的问责，全力抓好农产品质量安全各项工作。要
抓牢工作重点，夯实农产品质量安全监管责任，充
分发挥市县镇三级农业综合执法监管队伍和村级监

管员的作用，盯紧盯牢重点领域、关键环节，坚决
把好农药生产和市场流通关，切实抓好农产品生
产、经营、销售各环节监管。要突出问题导向，认
真查摆短板弱项，落细落实整改措施，不断巩固农
产品质量安全稳定向好态势。要加强农产品法律法
规和质量安全知识宣传，不断提升生产经营者遵规
守法的意识，坚决守护好群众“舌尖上的安全”。
  会上，市农业农村局、市海渔局、市市场监管局、
市检验检测中心等单位相关负责人作汇报发言。

  新华社北京7月11日电 暑期来临，为满足更多
公众的参观需求，北京大学、清华大学日前宣布开放
暑期校园参观。
　　根据清华大学10日发布的通告，清华校园部分区
域将于7月13日至8月11日对外开放参观，其中，教学
核心区和学生宿舍区为非开放区域，不对参观者开
放。每周一为校园休整日，也不对外开放。
　　北京大学已从8日起开放暑期校园参观。该校
表示，在保障校园正常教学、科研和生活秩序的
前提下，分时、有序开放校园参观，教学、科
研、办公、宿舍、图书馆、体育馆等场所为非开
放区域。
　　两校的校园参观均需提前预约。清华大学表示，
个人参观可以通过清华大学公众号进行实名预约，再
凭身份证入校；团队参观面向中小学生群体，预约主
体为中小学或教育主管部门，需通过清华大学官网进
行预约。
　　北京大学的校园参观可提前7日在“参观北大”
小程序实名预约，并在预约时间段凭身份证经参观专
用通道入校。不满8周岁的儿童由成功预约的监护人
陪同方可入校，无身份证儿童需携带户口本等有效证
件。个人预约实行限额管理。
　　与此同时，北京大学还推出游客导览服务。通过
小程序里的语音讲解，游客可了解校园内的人文景观
及其历史。根据参观者的不同需求，小程序还推出了
参观时长在1至3小时不等的3条推荐路线。
　　两校表示，如遇校内重要活动或极端天气等情
况，将暂停校园参观。校园参观不收取任何费用。未
经学校批准，不得在校园内从事与参观校园相关的任
何经营性活动，谢绝商业机构组织人员到校内开展
“一日游”等活动。

北大清华暑期开放校园参观

2023年全国水路

货运量达93.67亿吨

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 张沁 通讯
员 张立强）近日，省人力资源社会保障厅公布山
东省专业技术人才知识更新工程2024年度高级研修
项目计划，我市有6个项目成功入选。截至目前，
我市已拥有省级以上高级研修项目20个。
　　本次入选的项目分别是：潍坊学院“推动农
业新质生产力发展关键技术高级研修班”、山东
化工职业学院“农化企业工艺技术员能力提升高
级研修班”、山东昌乐技师学院“焊接机器人技
术应用高级研修班”、潍坊农村干部教育实践中
心“农业现代化高质量发展高级研修班”、高密
市高级技工学校“国家级非遗技艺创新发展高级

研修班”、潍坊经济开发区渤海职业培训学校
“新型嵌入式控制系统替代传统工控高级研修
班”，涉及乡村振兴、“十强”产业、数字技术
等领域。
　　近年来，我市大力实施“人才强市”战略，全
力以赴抓人才培育，不断激发专业技术人才创新创
业活力。截至目前，累计建成省级继续教育基地3
家，市级继续教育基地26家。充分发挥基地的示范
带动和辐射作用，通过组织远程教育、专家授课等
方式，累计培训10万余人。高质量举办专业技术人
员知识更新工程国家级研修项目1期、省级13期、
市级80期，累计培训3000余人。

我市6个项目入选省级高级研修项目
截至目前，我市已拥有省级以上高级研修项目20个

  新华社天津7月11日电 记者11日从2024年中国航
海日主论坛暨全国航海日活动周启动仪式上获悉，
2023年，全国完成水路货运量93.67亿吨、货物周转量
129951.52亿吨公里，分别比2022年增长9.5%和7.4%。
　　启动仪式上，交通运输部发布了《2023中国航运
发展报告》。报告显示，2023年，我国国际航运市场
总体需求回升，运力供给充足。国内航运市场水路客
运量大幅回升，货运需求稳步增长。
　　2023年，全国内河运输完成货运量47.91亿吨、
货物周转量20772 .54亿吨公里；海洋运输完成货运
量45.77亿吨、货物周转量109178.98亿吨公里。2023
年，全国完成水路客运量2.58亿人次、旅客周转量
53 . 7 7亿人次公里，分别比20 2 2年增长12 1 . 6 %和
137.9%。
　　港口生产方面，2023年，全国港口完成货物吞吐
量169.73亿吨，比2022年增长8.2%，其中沿海港口完成
108.35亿吨，内河港口完成61.39亿吨，分别比2022年增
长6.9%和10.5%。全国港口完成旅客吞吐量0.78亿人
次，比2022年增长101.8%。
　　同时，我国水运基础设施建设继续推进，港口码
头继续向大型化、专业化发展，内河航道等级进一步
提升。截至2023年底，全国港口拥有生产用码头泊位
22023个，比2022年底增加700个，其中万吨级及以上
泊位2878个，增加127个。内河航道通航总里程12.82万
公里，比2022年底增加184公里。等级航道6.78万公
里，占总里程的52.9%，比重较2022年底提高0.2个百
分点。


