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  “泡水车”的赔付标准是什么？

　　“2020年车险综合改革实施后，其中一项重
要内容是拓展了车险的保障范围，增加了发动机
涉水的保险责任。”众安保险相关负责人对记者
表示，这意味着购买车损险即可获得因暴雨、台
风等自然灾害造成的损失的保障。
  车损险又称机动车辆损失保险，是用来保障
车辆在发生意外事故或自然灾害时获得赔偿的一
种保险。在对自然灾害的解释中，暴风、暴雨、
洪水等均包含在内。
  “无论车辆在哪里被淹，不管是自家小区，
还是行驶路上，只要购买了车损险，理赔时差别
并不太大，主要看发动机有没有损失。”大童保
险高级DRM风险管理师谭可告诉记者，被洪水
冲走的车辆，要根据汽车实际受损情况定损理
赔；泡水的电动车和燃油车，理赔上没有区别，
均以补偿机制为主。
  “针对‘泡水车’赔付标准，要根据不同的
水淹情形。”明亚保险高级经纪人杨尹佩介绍，
如果水进入车辆地板，在座椅以下，通常通过车
辆修复的方式处理；如果水位高度在车辆仪表台
以上，保险公司一般会通过推定全损的方式进行
理赔。一旦车辆推定全损，保险公司将按照合同
约定的车损险保额进行赔付。
  “汽车如果被冲走，可以先找保险公司报
案，等雨停找车，找到后由报保险公司定损，如
果找不到车辆可以请警方出具证明，找保险理
赔。”亚太财险相关负责人提醒，如果投保了车
损险并且有证据证明车辆被水冲走，可以顺利
获得保险理赔。如果关键单据或证据材料遗
失，会对理赔处理过程产生一定的影响。所
以，车主要配合保险公司了解事故情况，并尽
量提供能证明车辆被冲走的影像资料、证明材
料、出入闸口影像或停车票据等。同时，要清
楚自己所投保的具体险种以及各险种覆盖的风
险范围。必要情况下，向公安机关或其他执法
部门报案并索取报案凭证。

  新能源汽车怎么赔？

  在新能源汽车成本中，电池、电控及电机电
控的成本总和约占全车成本的60%以上。这意味
着，一旦电动汽车的三电系统遭遇进水故障，其
将面临较燃油车更高的维修成本及二手车残值
折损。
  目前，新能源汽车在设计之初就已经充分考
虑了电池组等防水性能，只要电池、电机和电路
的密封性足够好，在涉水时不会出现短路的现
象，那车辆就可以正常行驶。所以从理论上说，
新能源汽车在涉水方面的安全性和可靠性高于传
统燃油车。
  不过，新能源汽车防水性能好，并不意味着
车主可以肆意把电动车当船开。按业内人士保守
估算，当涉水深度为轮胎的三分之一高度时，新
能源汽车可以放心通过，当水深超过大半个轮胎
时就要小心，因为这种情况下容易造成车内进

水。如果涉水深度超过保险杠，行车时应该提高
警惕，避免电机进水。新能源汽车涉水时如果电
池出问题，还将引发起火、触电等危险情况。
  而且，随着使用年限的增加，新能源汽车相
关密封件的密封性能或多或少会降低，总体的涉
水防水能力也会相应下降。5年以上车龄的新能
源汽车，最好避免涉水通行。
  新能源汽车车主若是意外涉水遇到险情，建
议立即断电熄火，以防电池组进一步受损或短
路；若是在积水路段熄火抛锚，应避免二次通电
启动，可选择自救或拨打热线寻求第三方救援，
避免车辆长时间泡水。
  一旦新能源汽车的三电系统遭遇进水故障，
其将面临较燃油车更高的维修成本。保险公司愿
意对泡水新能源汽车进行赔付吗？
  这里面存在一个时间结点，2021年12月14日
之前，新能源汽车专属车险尚未推出，投保的仍
是传统车险，这部分保单是不对新能源汽车因暴
雨泡水等导致的三电系统损坏进行赔偿的，毕竟
涉水险的别称就是“发动机特别损失险”。
  在那之后，新能源汽车投保的都是专属车
险，专属条款的车损险将三电系统纳入保障，全
面涵盖了新能源汽车行驶、停放、充电及作业的
使用场景。所以，如果新能源汽车涉水出险，只
要购买了车损险、不计免赔险等商业保险，向保
险公司报案定损后可申请理赔。但只购买了交强
险的车主，无法从保险公司获得有关车辆涉水受
损的赔偿。

   哪些情况会被拒赔？

　　众安保险相关负责人指出四种情况下可能会
遭遇拒赔。一是未及时报案，即事故发生后，未
在规定时间（通常为48小时）内通知保险公司。
二是在水中“二次点火”对发动机造成损伤，属
于损失扩大。如果车辆在水中熄火，无论是燃油
车还是新能源车，都不要尝试重新启动发动机或
电机，如果查明是“二次点火”导致进水，则不
属于保险公司赔付范围。三是未定损直接修车，
即未经保险公司定损，直接对车辆进行修理。四
是在车辆修理期间，也就是车辆在检测、维修、
养护过程中造成的损失。
　　北京联合大学商务学院金融系教师杨泽云表
示，有些车主为了降低保费，可能会附加“发动
机进水损坏除外特约条款”。附加该条款后，则
保险公司不承担因发动机进水后导致的发动机的
直接损坏。“有些车主在购车后为车辆增加、更
换了一些设备，如音响、导航、电动座椅等。这
些购车后新增或更换的设备不属于车辆原有设
备，如果不投保附加新增加设备损失险，发生损
失后，保险公司也不承担这些新增设备的赔偿责
任。”杨泽云说。
  杨尹佩指出，保险条款里有一个“故意行
为”，这是什么意思呢？比如说，遭受水
淹的路段明明已经显示封路，并且拉了
警戒线，可一些车主“不听劝”，
硬要强闯积水点，这种情况下，
保险公司有理由拒赔。此外，

未年检车辆如果不幸泡水，保险公司也可以拒
赔。因为未年检的车辆属于不合格车辆，按照规
定不能上路行驶。

　　“爱车涉水出险会影响第二年保费，但是只
会影响到车损险的费用，可能会有轻微上浮，并
不会影响到其他车险的保费。”众安保险相关负
责人表示。
　　一般来说，商业车险保险费的厘定基于基准
保费和费率调整系数，费率调整系数受无赔款优
待系数、交通违法系数、自主定价系数三个因素
影响。如果车辆连续投保且未发生理赔事故，客
户将会享受到最优惠的无赔款优待系数。但次年
保费是否上涨，取决于保险公司对车辆相关因素
的综合评判。保险公司将结合各类因素，最终给
出适当且合理的保费报价。
　　“机动车辆保险的无赔款优待条款只依据理
赔次数，不管事故原因。因此，因暴雨泡水产生
理赔，会影响下一年的保险保费。”杨泽云说。

   雨天出行要注意什么？

　　虽然车险的保障很全面，但还是不建议车主
在极端天气出行。如果遇到暴雨，无论是新能源
车还是燃油车，应寻找高地或者安全地带避雨。
若在必须涉水的情况下，要充分观察积水深度和
路面情况，确保水深不超过车辆的安全涉水深
度。对于燃油车，如果必须通过积水区域，应保
持低速行驶，避免水浪进入发动机进气口或车辆
底部的电池和电机部位。
　　一旦发现车辆进水，立即联系保险公司进
行报案、联系施救。如果安全条件允许，对车
辆的损坏情况进行拍照，作为理赔的证据。如
果车辆在水中熄火，不要尝试重新启动发动
机，以免造成更大的损害，应请求保险公司的
拖车服务，将车辆拖至安全地点，由专业的维
修人员检查车辆的损坏情况，并进行必要的维
修。新能源汽车电池和电气系统具有较高的防
水等级，可以在一定深度的水中短时间安全行
驶。如果发现车辆出现异常现象，如电机过热、
电池系统短路等，应该立即停车并联系专业人员
进行检查和维修。
       　据每日经济新闻、中国新闻网

　　作为家庭和个人的重要财产之一，每逢暴雨来袭，汽车
的报案数量都会激增。车辆因暴雨被淹受损，能向保险公司
理赔吗？哪些情况会被拒赔？行驶时遇到大雨，有哪些注意
事项？听听业内人士的解答。

暴雨天车辆受损 车险咋赔

  因暴雨出险是否会导致
次年保费上涨？


