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　　如果存款人去世，继承人可以直接拿着银行卡和密
码去银行取款吗？北京中银律师事务所高级合伙人杨保
全在接受记者采访时指出，根据通知，去世亲属的小额
存款，不管继承人有没有密码，支取存款的程序已经比
较简化了，不再像之前要求的，需要所有继承人带着相
关证明材料到公证处进行遗产继承公证。
　　杨保全介绍，如果存款不超过5万元，继承人可以
办理已故存款人小额存款提取业务，需要携带的证明材
料有：存款人的死亡证明，继承人的有效身份证件，继
承人亲笔签名的承诺书，继承人与存款人的亲属关系
证明。
　　需要注意的是，5万元的范围是已故存款人在同一
法人银行业金融机构的账户余额（不含未结利息）。也
就是说，每家银行均有5万元小额存款简化提取额度。
　　记者还注意到，通知还将银行业金融机构黄金积存
产品以及代理销售的国债、理财产品纳入简化提取范
围，其本金和实际收益一并计入5万元账户限额。另
外，通知明确，丧葬费、抚恤金不计入5万元账户限
额，可以全额简化提取。
　　杨保全提到，在实际生活中，继承人有银行卡和密
码，也可以在ATM机上自行小额取款。此外，如果被
继承人有未注销的身份证件，继承人携带被继承人的身
份证件和自己的身份证件，用银行卡和密码办理代办取
款，一般5万元以下，银行是不需要审查其他相关证明
材料的。

　　杨保全介绍，有两种途径可以选择：一是所有有继
承权的继承人携带身份证件和户籍证明、死者的死亡证
明、遗产所有权证明、与死者亲属关系证明到公证机构
办理继承公证书。然后拿着继承公证书和身份证明到银
行办理取款。二是如果继承人之间不能达成一致意见，
或有其他原因无法办理继承公证手续的，可以由继承人
中的一人或多人向人民法院提起诉讼，在人民法院作出
生效的判决书、裁定书或调解书后，继承人可依据该生
效法律文书向银行提取被继承人的银行存款。
　　“从法律上讲，银行存款有物权和债权的双重性
质。但不管是物权还是债权，在继承开始后，所有权都
会发生转移，也就是存款的所有权已经转移到继承人的
身上。根据民法典继承篇的规定，继承从被继承人死亡
时开始。也就是说存款人去世的时候继承已经开始，存
款的所有权就转移给了继承人。但实际中，真正实现存
款从银行取出，实际拿到继承人手中，还是要经过银行
的一系列程序和手续的。”杨保全说。

　　“在日常处理的官司中，确实有亲人去世后继承人
取现难的相关案例，包括身边的同事也遇到过此类情
况。”杨保全表示。
　　杨保全表示，出现这种情况一方面是因为银行要守
住金融机构必须恪守的安全底线，银行出于安全考虑，
按照相关规定，不仅需要核实取款人为存款的合法继承
人，还要其他继承人同意。这么做的原因是，银行要防
止继承人之一在其他继承人不知情的情况下，私自取走
存款，引发纠纷。因此，银行在办理手续和审查资料的
时候，必然会更严格。
　　杨保全提到，另一方面是因为证明“我妈是我妈”
有时候很难。要证明取款人是存款人的继承人，甚至是
唯一继承人或者全部继承人已到场，缺乏直接明确的单
一证据，在法律上至少需要以下几个证明资料：1.被继
承人的死亡证明；2.被继承人与继承人的亲属关系证
明；3.被继承人的婚姻状况证明；4.被继承人的其他亲
属情况说明；5.没有到场的其他继承人的声明和公证。
而仅仅是证明他们的亲属关系，就至少需要户籍证明、
出生证明或是公安机关开具的亲属关系证明等，然而在
每一个证明的背后又可能需要另一个证明去证明。但由
于时间跨度和相关资料未能完善保存等原因，就使得证
明“我妈是我妈”“我取我妈的存款”变得很难。
　　“随着通知执行，这些问题将得到改进。”杨保全
说。               据中新经纬

　　“在实际生活中，继承人提取银行存款主要有两
‘难’：查询难和提款难。”两高（上海）律师事务所合
伙人应越表示，对于继承人，首先要查出已故存款人有哪
些银行卡，这就是一个比较大的难点。
　　不知道已故存款人有哪些银行卡怎么办？
  记者查询中国银联云闪付App发现，该App提供“已
故人员银行卡账户线索查询服务”，目前该服务仅在四川
省、江苏省、福建省、重庆市以及武汉市进行试点，继承
人等需向线下支持审核的银行网点提交供其审核的材料。
据了解，该服务覆盖地区及银行将逐步放开。
  如何查询银行卡中的余额？
  记者走访部分银行了解到，如果持有银行卡和交易密
码，继承人可以直接通过ATM机查询。如果不知晓密
码，则需要提供一些证明材料来银行查询。
  根据通知，查询范围包括存款余额、银行业金融机构
自身发行或管理的非存款类金融资产的余额。银行经形式
审查符合要求后，应书面告知申请人所查询余额。对代销
且无法确定金额的第三方产品，银行应告知申请人到相关
机构查询。

　　江苏省苏州市相城区人民法院曾发布一起案例。2023
年6月，已故人李某的法定继承人，即其父母和妻女，作
为原告将某银行起诉至法院，要求银行提供李某生前自
2021年4月至2023年2月10日的银行流水。
　　某银行认为，根据原中国银保监会相关规定，其目前
只能提供存款人死后的账户交易记录，对于生前的交易记
录，由于涉及个人隐私和信息保护监管，目前无明确指导
意见，故其暂时不予查询。
　　相城区人民法院经审查认为，李某与被告某银行之间
形成了借记卡合同关系。虽然法律规定了为存款人保密的
原则，但是否可以提供已故存款人生前的账户交易记录应
结合案件具体情况进行分析。原告四人系李某的法定继承
人，其明确了要求查询案涉账户银行流水的具体范围，并
说明因已故人对外存在较多债务，其查询系为了解已故人
生前债务归还情况等合理理由，且提交了相应证据，故对
其该项诉讼请求予以支持。
　　此次通知明确，银行可以应第一顺序继承人要求，提
供已故存款人死亡后以及死亡前6个月内的账户交易明
细。已故存款人生前另有安排的除外。
　　国家金融监督管理总局有关负责人4月26日答记者问
时表示，已故存款人银行账户交易明细记载着已故存款人
生前的部分个人信息，并且可能涉及个人隐私，应当谨慎
对待。但在现实中，也存在继承人在特定情形下查询已故
存款人生前交易明细的合理需求。继承人合法、正当的查
询需求应当得到满足。
　　上述负责人表示，为兼顾个人信息保护和继承人查询
需求，依据相关法律规定，通知明确了查询账户交易明细
有关要求，以满足特定情形下的查询需求。为避免非必
要、无限制查询，保护已故存款人个人信息和隐私权，通
知对查询申请人和查询时限等作出规定。
　　在应越看来，6个月满足了大部分亲属的知情权，能
够查询账户交易明细主要是为了查看已故存款人去世前存
款有没有被挪用。如果存款人年纪比较大，他们的银行卡
不一定在自己手中，而查询6个月的流水也能让其他继承
人看清楚已故存款人的账户明细情况，避免一些挪用资金
的纠纷。一般来说，除了突然死亡的情况，已故存款人在
生前6个月内存款基本上能够安排清楚。
　　但应越认为，如果真的存在纠纷，从诉讼律师的角度
看，仅查询6个月流水可能不够，一般会要求查询至少1年的
流水。
　　国家金融监督管理总局相关负责人表示，鼓励银行通
过合同约定等方式，与存款人提前约定其去世后存款继
承、交易明细查询等事宜。

  当存款人去世后，
继承人该如何提取银行
存款？国家金融监督管
理总局、中国人民银行
此前发布的《关于优化
已故存款人小额存款提
取有关要求的通知》（下
称通知），已于6月1日起
实施。通知从提高简化
提取账户限额、扩大简
化提取范围等方面为办
理存款继承提供更多便
利。日前，业内人士就
相关问题进行了解答。
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账户交易明细可以查吗？

怎么查已故亲人银行卡余额？

如何证明“我妈是我妈”？

超过5万元存款如何提取？

不超过5万元的存款怎么取？


