
 值班主任：李金娜 编辑：于斌 美编：许茗蕾 校对：王明才  2024年5月31日 星期五02

  最高人民法院30日发布关于全面加强未成年人司
法保护及犯罪防治工作的意见，意见明确，对未成年
人犯罪宽容不纵容，标本兼治，惩防并举，教育引导
未成年人遵纪守法。
　　最高法提供的数据显示，近三年来，未成年人违
法犯罪数量总体呈上升趋势。
　　对此，最高法此次发布的意见明确，对未成年人
犯罪宽容不纵容。其中特别强调：“对于主观恶性
深、情节恶劣、危害严重，特别是屡教不改的，绝不
姑息纵容，坚决依法惩治，确保司法公正。”
　　宽容但不纵容，有效教育引导未成年人遵纪守
法。最高法意见通篇传递出这一鲜明导向——— 即使是
低龄未成年人，只要实施了侵权或者违法犯罪行为，
本人及其监护人将依法承担法律责任。
　　嘲讽、扇耳光、殴打辱骂……学生欺凌问题触目
惊心，也极易诱发严重犯罪。

　　对此，最高法意见强调“依法从严处理学生欺
凌”。人民法院在相关案件中发现存在学生欺凌现象
的，应当与学校或培训机构及教育主管部门沟通，建
议及时予以严肃处理，并跟进处理进展。欺凌行为构
成犯罪的，依法追究刑事责任。
　　其中，最高法意见专门提出，探索通过诉前调解等
方式，促使实施学生欺凌的未成年人真诚赔礼道歉。
　　未成年人犯罪的背后，往往存在管教缺失、监护
不力、教育不当等问题。
　　据最高法介绍，2021年至2023年，全国法院一审
审结的涉未成年人暴力案件中，被告人为留守儿童的
占比22.94%，单亲家庭占比6.95%。许多未成年被告人
犯罪前缺失家庭关爱和教育，有的父母对孩子成长中
遇到的生理、心理困惑疏于关心。
　　防治未成年人犯罪，监护人责任重大。
　　最高法意见明确提出，人民法院在审理涉未成年

人刑事、行政案件中，发现未成年人的父母或者其他
监护人不依法履行监护职责、侵犯未成年人合法权
益，或者存在其他因家庭监护管教缺失、不当等可能
影响未成年人身心健康情形的，根据情况，对未成年
人的父母或者其他监护人予以训诫，并可以责令其接
受家庭教育指导。
　　意见特别强调，监护人“不仅要为未成年人提供
健康、安全等方面的保障，还应当关注未成年人的心
理状况和情感需求”。
　　未成年人无“小案”。最高法意见提出，人民法
院审理未成年人犯罪案件，应当详细了解未成年人成
长环境和犯罪成因。同时，意见提出建立犯罪成因逐
案分析报告机制，对未成年人犯罪案件逐案深入剖析
案件背后是否存在家庭、学校、社会、网络、政府及
司法保护薄弱、不到位等情形。
            据新华社北京5月30日电

手机维修套路多
莫让“刺客”当道

□本报评论员 赵春晖

  “手机没修好，还要付拆机费。”“商家
一开始报价低，但在维修过程中却频繁加
价。”“手机越修毛病越多，修到最后几乎报
废”……长期以来，手机维修的套路被广大
消费者诟病。此前，多地消费者协会也曝光
手机维修猫腻，“无病大治，小病大修”，收
费标准不明确，维修材料以次充好等问题
成行业通病。  （据北京日报客户端）

  偷梁换柱、小病大修、以次充好、漫天要
价、中途加价……手机一旦出现状况，选择送修
就如同“开盲盒”。手机维修领域存在的种种乱
象，消费者可谓苦之久矣。
  造成这种情况的原因有很多：官方授权的维
修店数量太少，位置难找，价格偏贵；不少山寨
的官方维修店以假乱真，让消费者防不胜防；手
机维修专业性太强，信息不对称、收费不透明，
消费者虽然知道手机坏了，但到底是哪个零部件
出了问题、是需要小修还是大修、坏了的零部件
到底值多少钱，都缺乏相应的统一标准，消费者
完全一头雾水，只能听凭维修方要价。
  其实，早在2015年，《移动通讯终端售后服务
规范》就发布并实施，要求维修机构应在营业场所
公示授权维修证书、服务质量承诺、主要配件来源
及价格明细表、服务人员技能资格证书等内容。但
作为推荐性行业标准，落地实施效果并不理想。
  手机维修市场前景广阔，不应任其野蛮生
长，更不能放任一些维修商随意损害消费者合法
权益。要想规范手机维修市场，首先要明确好手
机维修商的身份，到底是品牌官方授权，还是第三
方服务，让消费者一目了然。同时，相关部门应尽
快出台统一的国家标准，让手机维修方的相关服
务有标准可依，比如在维修过程中，手机维修方应
提前告知消费者维修内容、所需零件、维修价格等
重要内容，保障消费者的知情权和选择权。
  此外，相关部门应该主动作为，通过多种手
段加强对手机维修市场的检查监管，对于恶意侵
害消费者权益的维修店，应该依法依规严管重
罚，彻底阻断其靠“坑”消费者牟利的不当经营
行为。消费者也应在维修前多作了解，注意保留
相关证据，遇到纠纷时，要勇于拨打投诉热线，
维护自身利益。
  手机维修是服务行业，提醒相关维修商，对
消费者少一些套路、多一些真诚，靠坑蒙拐骗赚
的钱不正当也不稳当，提升服务质量，打造优质
口碑，才能带来长期收益。

最高法发布意见：依法从严处理学生欺凌

全国铁路6月15日起实行新的列车运行图
  新华社北京5月30日电 记者30日从中国国家
铁路集团有限公司获悉，6月15日零时起，全国铁
路将实行新的列车运行图。调图后，全国铁路安排
图定旅客列车12690列，较现图增加205列；开行货
物列车22595列，较现图增加74列，铁路客货运输
能力、服务品质和运行效率进一步提升。
　　国铁集团运输部负责人介绍，此次调图是铁路
部门对全国铁路列车运行方案进行的一次优化调
整。调图后，我国铁路网整体功能进一步提升，客
货运输能力进一步增强，将为我国经济持续回升向
好和人民群众生产生活提供强有力的运输保障。
　　一是京广高铁全线按时速350公里高标运营，
运输品质进一步提升。京广高铁武广段安全标准示
范线全面建成，调图后京广高铁全线实现按时速
350公里高标运营，运输能力总体提升4.2%，北京
西、武汉至广州南间最快旅行时间分别为7小时16
分、3小时17分，分别压缩22分、23分。
　　二是完善中西部地区列车开行结构，为中部地
区崛起和西部大开发提供有力支撑。其中，首开太原
至深圳动车组列车，两地间旅行时间为8小时17分，较

普速旅客列车压缩27小时57分；在南宁东至北京西间
首次开行夕发朝至动卧列车2列；在大理至深圳、成
都至珠海、泸州至北京、重庆至黄山等城市间首开动
车组列车，促进西部区域人员流动和经贸往来。
　　三是优化部分旅客列车运行方案，服务国家战
略和区域经济社会发展。其中，优化首都枢纽客站
分工，北京站首次开行经由京沪高铁运行的动车组
列车，可达上海、青岛、厦门等主要旅游城市，在
北京西至雄安站间增开动车组列车2列，助力京津
冀协同发展；首次开行乌兰浩特至青岛北普速旅客
列车、沈阳北至汉口动车组列车，在北京朝阳至哈
尔滨西站间增开动车组列车2列，进一步提升进出
关客运能力，强化东北地区与其他区域互联互通，
助力东北全面振兴；首次开行香港西九龙至张家界
西动车组列车，促进香港与内地人员往来。
　　在提升运输服务品质方面，铁路部门将持续优
化铁路12306服务功能，提升旅客购票体验，扩大计
次票、定期票、旅游套票等新型票制产品应用范围，
对实行市场化票价机制的动车组列车推出更为灵活
的票价折扣，最低4折，让旅客享受更多优惠票价。

我国出台具体方案 部署疾病预防控制行动
  据新华社北京5月30日电 国家疾控局等十
部门近日联合印发《全国疾病预防控制行动方
案（2024—2025年）》，提出包括新冠等急性呼
吸道传染病防控行动、重点急性传染病防控行
动、重点公共卫生干预行动等十大具体行动
方案。
　　方案提出，到2025年，现代化疾控体系初步建
立，多点触发、反应快速、科学高效的传染病监测
预警和应急体系基本建成，卫生健康行政执法体系
进一步健全，疾控机构科研能力稳步提升，疾控人
才教育培训体系进一步完善。
　　在新冠等急性呼吸道传染病防控行动方面，方
案要求聚焦学校、养老院、社会福利院等重点机
构，瞄准“一老一小”重点人群，盯紧节假日和大
型活动等关键节点，落实落细各项防控措施，及时

发现并有效处置聚集性疫情；持续加强公众健康宣
教，统筹做好新冠、流感、肺炎、麻疹、百日咳等
呼吸道传染病相关疫苗研发和接种工作，进一步提
高重点人群免疫水平等。
　　在艾滋病、结核病等重大传染病防控行动方
面，方案要求深化艾滋病社会综合治理和综合干
预，遏制经性传播，控制注射吸毒传播，推动消除
母婴传播；持续扩大艾滋病筛查和抗病毒治疗覆盖
面，提高检测和治疗质量；加强药品供给，落实医
保政策，提高治疗可及性，做好公共卫生服务和医
疗服务的有效衔接，进一步降低结核病、艾滋病、
丙肝患者医疗费用负担等。
　　根据国家疾控局发布的政策解读，下一步，国
家疾控局将会同有关部门督促各地抓好工作落实，
加强实施进展监测评估。

市场监管总局发布“618”网络集中促销合规提示
  新华社北京5月30日电 市场监管总局近日向
综合电商、直播电商、跨境电商等平台企业发布
“618”网络集中促销合规提示，要求规范促销经
营行为，保护消费者合法权益。
　　这是记者5月30日从市场监管总局获悉的。在
规范促销经营行为方面，要求围绕促销工具、折扣展
示、优惠发放、结算支付等关键环节，优化促销规则；
强化对平台内主播及其经营活动的审核监测，重点
把控直播商品的质量，强化对直播选品、直播卖点等
环节的审核把关；严格防范经营假冒伪劣商品，严格
禁止销售违法违禁商品，严厉打击违法销售危害未
成年人身心健康的商品、“专供”“特供”“内
供”商品以及茶叶、粽子过度包装等行为。
　　在落实平台主体责任方面，要求切实落实平台

审查核验义务，督促平台内经营者亮照、亮证、亮标
经营，确保经营者主体信息真实有效，提升线上经营
行为透明度；严格禁止“二选一”等违法行为，公平参
与市场竞争。采取积极措施防止平台内虚假交易、刷
单炒信、虚假宣传等违法行为发生；加强广告内容审
核，完善广告业务登记、审核、档案管理。
　　在畅通消费者投诉举报渠道方面，要求及时受
理、高效处理投诉举报，积极协助消费者维护合法
权益。督促平台内经营者遵守网络购物七日无理由
退货、网络购物“三包”等规定。
　　市场监管部门提示，“618”期间，广大消费
者应当理性消费，提高维权意识，遇到违法行为及
时向市场监管部门或有关主管部门投诉举报，依法
维护自身合法权益。


