
“寻找最美福彩人”系列———

用真诚赢得好口碑
——— 记青州市37078135号福彩站销售员邢玉红

“潍坊福彩”订阅号二维码

  走进青州市37078135号福彩站，福彩形象墙左手
边，三块金灿灿的奖牌格外引人注意。28.6万元、25万
元、3 .5万元……这是销售员精心设计的“中奖展示
区”，每当有彩友购彩，抬头看见这些奖牌时，邢玉红
总是绘声绘色地将大奖背后的故事讲给他们听。

她的彩站“奖销两旺”

  自2019年7月成为一名福彩销售员以来，邢玉红每天
早上8时30分准时到店，一直坚守到晚上最后一位彩友离
开，打扫好卫生再关门回家。邢玉红说：“大家想买彩
票了，随时过来，我都在，这样大家安心，我也安
心。”这些年，因为对福彩站的坚守，邢玉红总是无暇
参加家人朋友间的聚会。她总是说：“彩友们都是冲着我
来买的彩票，都对我那么好，万一哪天关门找不到我，耽

误他们买彩票，我真的是没法面对他们。”
  邢玉红虽然从业仅有5年时间，但用她的话说就是
“还是很有成果的”！刚开始，站上销量寥寥无几，在青州
市都排不上名，到如今，各类游戏票种销量都名列前茅。
各类大奖也不断涌现，彩站成了当地的“中奖福地”。
开业第3个月，站上就中出了双色球二等奖，紧接着年
底，又中出了刮刮乐头奖25万元。这些成果的取得正是
邢玉红“坚守”的结果。每当同行们聊起她的彩站，总
会竖起大拇指说“邢玉红的站点‘奖销两旺’”。

销售刮刮乐，她有一手

  不管做什么，用心经营才是硬道理。对于刮刮乐销
售，邢玉红有自己的一套技巧。她通过趣味活动、丰富彩
票品种、用心服务，大大提高了福彩刮刮乐销量。
  邢玉红爱学习，爱钻研，跟管理所工作人员经常沟
通，认真听取和学习管理所和其他同行的建议。因为站
上刮刮乐销量特别好，管理所主任找到她，让她在站上
试点趣味自营销活动，她爽快地答应了。通过持续开展
自营销活动，站点聚集了很多彩友参与其中，大家抱着
娱乐的心态刮彩，掀起了一股刮彩的热潮。
  “要多囤票，可以说只要福彩中心有的刮刮乐，我这
里都有。”邢玉红指着展示柜里琳琅满目的刮刮乐骄傲地
介绍着。多年的销售经验让她深刻认识到，充足的货源对
于刮刮乐销售的重要性。也正是出于这一点，每当有刮刮
乐新票上市，她都立刻预订5万元以上的新票。
  每当新票上市，邢玉红会详细阅读游戏规则后再向
购彩者进行宣传介绍，做到专业推荐，对于彩友的疑问
更是有问必答。邢玉红还会给彩友送彩票到家，特别是
过年休市期间，上门送票服务让她受到了很多彩友的
夸赞。

她的彩站口碑好、人气旺

  凭借贴心的服务和真诚的态度，邢玉红获得了很多
“铁杆”彩友的支持，彩站的好口碑越传越广、人气也
越来越旺。每天站上总是人来人往，有很多是经常光顾
的熟面孔，也有很多是慕名而来的新面孔，但无论大家
买多买少，邢玉红都一视同仁笑脸相迎，耐心做好服
务，努力让每一位彩友都开心而来，满意而归。
  一位经常来的彩友开玩笑说，自己把这个彩站当成
朋友的家一样，每天都来串串门，一天不来就觉得少点
什么似的。就在2020年，邢玉红收到了这位彩友送来的
一幅字——— “明月清风”，这幅字是彩友亲笔所写，虽
然只有寥寥几字，却是对邢玉红工作的褒奖。对邢玉红
来说，这幅字既是一种肯定，又是一种激励。
  俗话说，“金杯银杯不如老百姓的口碑”，因为深
知彩友的信任和认可来之不易，所以邢玉红特别珍惜现
在取得的成绩，她坦言：“这些年来，最大的收获就是
获得了这么多彩友的信任。今后，我将继续努力，与彩
友们携手并进！”
              （潍坊福彩 孔倩倩）
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今年第一季度我市办理血费减免近50万元
比去年同期增长33.4%，本月起无偿献血受益人范围进一步扩大

　　无偿献血者及其受益人临床用血费用减免政策是
给予无偿献血者爱心回赠的重要举措。4月4日，记者
从市中心血站了解到，2024年第一季度，我市共有800
余位无偿献血者及其受益人办理临床用血费用报销近
50万元，比去年同期增长33.4%。
　　家住市区的王先生自2021年起，因病需定期住院
输血治疗，先后住院8次，累计花费输血费用2.1万元。
因王先生之前有过无偿献血的经历，累计献血量1600
毫升，根据《山东省无偿献血者及其受益人用血费用
报销工作管理办法》（以下简称《管理办法》）规
定，因其累计献血量超过1000毫升，血站为其报销了
全部输血费用。不仅是王先生，家住昌乐县的任女士
因胃病住院，并接受了输血治疗。由于任女士的儿
子、女儿、女婿都是无偿献血者，所以也享受到报销
相应用血费用的优惠。

　　记者从市中心血站了解到，目前我市开通了四条
血费报销途径：一是医院血费直免方式，即在病人办
理出院时，提供证明材料即可进行血费直免；二是出
院后关注“潍坊市献血服务平台”公众号，通过线上
方式进行办理；三是出院后到市中心血站文化路献血
屋进行现场办理；四是出院后持相关证件到献血点，
由血站工作人员代为办理。据统计，今年第一季度，
市中心血站累计为800余位献血者及其受益人办理临床
用血费用报销，其中超过五成是通过医院血费直免方
式办理。
　　4月1日，《管理办法》正式实施，进一步扩大了
无偿献血受益人范围，即在原有的受益人（无偿献血
者的配偶、父母、子女、配偶父母、子女配偶）基础
上又增加了兄弟姐妹、祖父母、外祖父母，使得广大
爱心群众充分享受到在临床用血时得以优惠的权利。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 王路欣 通讯员 杨亚宁

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 王路欣
通讯员 明喆喆喆喆）4月8日，记者从市中心血站了
解到，清明节期间，我市有1152人挽袖献血，
以无偿献血的方式寄托思念，用血液帮助更多
人获得“新生”。
　　4月4日，正值清明假期第一天，在青州商
品城献血屋内，有过多次献血经历的祝先生再
次伸出手臂奉献爱心。他表示：“一想到自己
的血能够帮助他人渡过难关，就觉得特别开
心。”当天，汤女士在父亲和妹妹的陪伴下来
到城区文化路献血屋，完成了她的第2次献
血。“正好当天父亲休班，我们就一起来了，
我觉得通过参加无偿献血的方式来寄托对亲人
的哀思，有着不一样的意义。”汤女士说。4
月6日，高密市人民医院输血科的马先生来到
高密市利群商厦献血屋，用自己第19次的献血
经历诠释作为医者的大爱无疆。
　　市中心血站的工作人员表示，4月正是樱
花盛放的季节，清明前后，市人民广场的樱花
迎来了最佳观赏期，为方便踏青、赏花的市民
和游客们奉献爱心，市中心血站的爱心献血车
开进了市人民广场，众多市民在赏花、踏青、
放风筝的同时可以挽袖献血，奉献一片爱心。
献血车将在整个4月期间停驻在人民广场，希
望适龄健康市民加入爱心献血队伍，为守护生
命而努力，让无偿献血成为这个春天难以忘却
的灿烂记忆。

  市中心血站的工
作人员为市民讲解血费
报销途径。

清明假期

我市1152人挽袖献热血
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