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　　日前，中国保险行业协会研究起草完成了《保险
销售从业人员销售能力资质等级标准（人身保险方
向）（征求意见稿）》《保险销售从业人员销售能力
资质等级标准培训与测试大纲（人身保险方向）（征
求意见稿）》和《人身保险产品销售授权管理自律规
则（征求意见稿）》，并下发征求意见。
　　这并非协会首次就保险销售人员分级在行业内征
求意见。去年11月，保险业协会曾起草《个人保险代
理人销售能力资质等级标准（人身保险方向）（讨论
稿）》（以下简称《讨论稿》），并在行业内征求
意见。
　　与《讨论稿》相比，近期下发的三个《征求意见
稿》约束范围直接从“个人保险代理人”扩大至“保
险销售从业人员”。
　　根据《保险销售从业人员销售能力资质等级标准

（人身保险方向）（征求意见稿）》拟定，保险销售人员共
设四个等级，由低到高分别为四级、三级、二级、一级。
不同等级有不同的技能要求和相关知识要求。
　　四级：意外伤害保险、健康保险、普通型人寿保
险、普通型年金保险。
　　三级：意外伤害保险、健康保险、普通型人寿保
险、普通型年金保险、分红型保险、万能型保险、专
属商业养老保险。
　　二级：意外伤害保险、健康保险、普通型人寿保
险、普通型年金保险、分红型保险、万能型保险、专
属商业养老保险、投资连结型保险、变额年金保险。
　　一级：全部人身保险产品。
　　组合销售两种及以上产品，按照从高不从低原则
确定其销售授权。
　　技能要求方面，四级只需要具备基础保险知识和
专业技能，能在指导下以产品为导向开展保险销售业
务，协助订立保险合同及提供相应的客户服务。一级
则需要具备全面的金融专业知识，精通各项专业技
能，能组织团队培训和销售管理，能分析评估客户财
富管理需求，提供财富咨询服务，绩效水平优秀。
　　外资险企个险销售负责人张鹏（化名）认为，代
理人分级的意义在于重塑行业底层的价值观，弥补了
代理人考试取消后从业者销售资质缺乏的问题。“既
然要从事这个行业，那就需要有一些基础的逻辑和专
业技能。现在行业内很不好的一点是某些公司为了增
员，是个人就能来卖保险，忽略了从业合规教育和道
德教育。现在重提代理人分级，可以弥补重塑底层价
值观。”张鹏说。
　　在张鹏看来，比销售能力考核更重要的是保险产
品的分级。“销售能力实际是和服务了多少客户相挂
钩。而产品分级意味着风险分级，风险是和金融业最
息息相关的，比如理财产品R1-R4，可以让客户更深
刻地了解这个产品究竟是什么。这需要客户自己理
解，而不是销售人员”。
　　在业内，对于销售人员的分级制度已有诸多实
践。2023年12月，大家人寿颁布《大家人寿个人保险
代理人销售资质分级管理办法（试行）》（以下简称

《试行办法》），成为业内首个落地
代理人销售能力资质等级标准的寿
险公司。
　　根据《试行办法》，大家人
寿建立了与销售能力资质对应
的分级销售授权机制，将代理
人能力划分为初级、中级、高
级和特级四个等级。
　　在销售资质的分级管理方
面，大家人寿实行差别授权：
一是按照保险产品复杂程度；
二是差异化授权代理人参加专
业认证培训；三是分级配置运
营管理权限，包括核保、核赔
和保全管理的差异化授权，授
予高能力代理人更敏捷的运营
决策权。
       据界面新闻

保险销售分级制度迎新规

你的代理人能卖哪些产品

　　前段时间，江西一女子在某社交平台上发文称，她拿
10万元现金去银行存定期，没想到银行工作人员问她钱的
来源。女子认为资金来源涉及个人隐私，可银行工作人

员称“这是银行的规定”。存大额现金到底要不
要回答资金来源？是否有法律依据呢？

存大额现金

必须说明资
金来源吗

  记者就此以储户身份咨询了多家银行客服及
网点工作人员。多数银行表示，人民币存款只需
带本人身份证、银行卡前往网点办理。
  中国银行客服表示不分地区，人民币存款只
需带本人身份证、银行卡前往网点办理。农业银
行、平安银行客服则表示小于5万元直接存就可
以，大于5万元（含5万元），只需留存身份证信
息备查。
  也有银行表示，个别地区需要了解现金
来源。
  “根据银发〔2020〕105号规定，河北省、
浙江省、深圳市，陆续执行大额现金存款需要了
解现金来源的政策。其他地方目前不要求提供资
金来源，但5万元以上需出示身份证件。”工商
银行电话客服如是说道。
  大额到底如何定义？该客服向记者进一步解
释，河北省10万元以上，深圳市20万元以上，浙
江省是30万元以上，需要了解现金来源的政策。
具体提供什么资料，建议提前与网点联系并
核实。
  记者分别向工商银行深圳、北京地区支行工
作人员进一步核实，得到了一致的答案。

了解资金来源究竟是不是无意义的事？

  深圳某支行工作人员进一步解释了核实现金
来源的过程：“填个单子，实打实地写就行。但
是如果你很频繁，应该也会要求进一步提供（材
料）”。
　　对于此事，北京中银律师事务所高级合伙人
刘晓宇表示，在2022年2月以后，已暂缓施行
“客户存款金额达到一定额度，就要提供资金来
源等信息”的规定。目前，客户的风险等级是衡
量银行柜员是否需要了解客户信息的标准，风险
等级越高，银行需要向客户了解的信息就越多，
反之则需要了解的信息可能越少。
　　关于“客户存款金额达到一定额度，需要提
供资金来源等信息”的规定，是否有法律依据？
　　刘晓宇表示，询问客户这些资金信息，最主
要的目的是对客户的身份进行识别，进行客户的
尽职调查，并按照风险等级采取相应的反洗钱措
施，这样有助于提高反洗钱的效率，满足反洗钱
的需要，维护金融安全。
　　对于银行柜员可以核实客户的信息范围，可
以溯源至2022年1月份央行、银保监会和证监会
联合发布的《金融机构客户尽职调查和客户身份
资料及交易记录保存管理办法》（以下简称《办
法》）。该《办法》原定于2022年3月1日实施，
其中第十条有明确规定，商业银行、农村合作银
行、农村信用合作社、村镇银行等金融机构为自
然人客户办理人民币单笔5万元以上或者外币等

值1万美元以上现金存取业务的，应当识别并核
实客户身份，了解并登记资金的来源或者用途。
　　但在2022年2月21日，央行、银保监会和证
监会再次发布公告，称因技术原因暂缓实施该
《办法》，相关业务按原规定办理。
　　原规定是指2007年出台的《金融机构客户身
份识别和客户身份资料及交易记录保存管理办
法》，这其中并没有对此类客户资金来源及用途
的规定。

　　目前遵循原规定的内容。原规定要求核实自
然人客户的姓名、性别、国籍、职业、住所地、
工作单位、地址、联系方法、身份证件或者是身
份证明文件等。对于法人或者其他组织、个体工
商户也是作简单要求，比如名称、住所、经营范
围、组织机构代码、税务登记号码、营业执
照等。
　　此外，它还有一个规定，对于高风险客户或
者高风险账户的持有人，金融机构应当了解资金
来源、资金用途、经济状况或者经营状况等信
息，以加强对金融交易活动的监测分析。

　　“其实总的来说，不能笼统地说客户的存款
金额越大，就应该了解更多信息，只能说原则上
大概率是这样。”刘晓宇说，对于了解客户的信
息范围，这个标准其实取决于客户的风险等级，
风险等级越高，银行需要向客户了解的信息就越
多，反之则需要了解的信息可能越少。
  一般来说，金融机构是按照客户本身的特
点、账户属性，同时考虑地域、业务、行业等
划分相应的风险等级，并且
在这个基础上进行适时
调整。如果是高风险
的客户，银行柜员
进 行 相 关 讯 息 的
询问，完全符合
目 前 的 监 管 要
求。但 在 一 般
情 况 下 ， 如 果
银 行 内 部 没 有
掌握确切的客户
风险等级，无权
询问客户的相关
信息。如果询问，
确实违反目前的监管
准 则。本报综合央视
网、每日经济新闻

存大额现金到底要不要回答资金来源？

  银行柜员对于客户个人信息的
核实标准是什么？

  银行调查资金来源应以金额为
衡量标准吗？


