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　 随着科技进步，家电变得越来越
先进。“科技感”十足的家电给消费
者带来了新的体验，却让很多老年人
犯了难。3月20日，记者走访城区家
电销售场所发现，家电功能丰富却难
合老人意，部分年轻市民也表示体验
起来并不容易。

家电越来越“智慧” 难倒了不少老年人

　　3月19日，在奎文区东关街道中和园社区，
一家酒店的厨师在用龙头和乐床子压制和乐面。
今年是农历龙年，该酒店别出心裁用红木及枣木
制作了两个2米多长的龙头和乐床子，用于展示

和乐面的制作流程，一经亮相便吸引了众多市民
的目光，同时宣传了潍坊的传统饮食文化。
      　　潍坊日报社全媒体记者 张驰

龙头和乐床子超吸睛

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 张韶华）
3月16日，在临朐县冶源街道一村庄附近发生一
起单方事故，一辆轿车冲出道路侧翻到沟里，驾
驶员头部受伤陷入昏迷。正值休班的高新公安分
局特警队员宋泽林途经此处，与路过的群众一起
伸出援手，让受伤司机得到及时治疗。
  当天，宋泽林驾车行至冶源街道某村附近
时，远远看到一辆黑色轿车侧翻在路边沟里，周
边没有人。担心有人被困，宋泽林赶紧停车查看。
  临朐县某中学两位教师路过时也注意到这个
情况，停车帮忙。三人发现，事故车前挡风玻璃
出现大面积网状裂痕，车内安全气囊弹出。宋泽
林爬上事故车，从敞开的车窗望进去，发现车内
有一名男子受伤昏迷，头部伤口流血不止。两位
教师立即拨打120和119求助。随后，宋泽林等人
和赶来的村民一起，将伤者救出。受伤男子经治
疗，逐渐恢复意识。
  “我是警察，帮助群众是我应该做的。”宋
泽林说，休班不休岗，时刻将群众的安危放在心
中，早已成为一种本能。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 张韶华）
“先停止这笔业务，这笔钱不能转。”3月11日
下午3时许，接到反诈中心预警指令的安丘市公
安局景芝派出所民警急匆匆走进辖区一家银行，
在柜台前劝下了韩某的转账行为。
  当天下午，在接到反诈中心预警指令后，民
警立即联系韩某，得知她在辖区一家银行办理业
务，意识到韩某可能在向诈骗分子转账，于是一直
保持通话极力劝阻，仅用三分钟就赶到银行。
  民警进入银行时，韩某已经坐在柜台前，将银
行卡交给工作人员。民警紧急叫停转账，并展开劝
阻工作。原来，韩某此前收到了扫码送礼品的快
件，填写个人信息后确实收到了礼物。礼物中附带
着二维码，韩某扫码加入群聊，在“指导员”指导下
做任务赚佣金，投入200元很快赚回300元，再次投
入500元后，因“操作失误”，需投入1万元“解锁”。
由于之前赚到了钱，韩某对“指导员”深信不疑。
  “这是典型的刷单骗局。”民警用韩某的手机
多次向对方发出视频通话请求，均被挂断，最后被
拉黑。韩某了解真相后才醒悟，打消了转账念头。

女子转账前一刻

民警冲进银行紧急叫停

民警休班不休岗

暖心救助事故伤者
□文/图 潍坊日报社全媒体记者 刘晓梅

　　在市区新华路上一家商场，高新区的张女士打
算为母亲买一台电饼铛，但她发现以前那种功能简
单的电饼铛已很少见了，取而代之的是煎烤机、电
煎锅等。记者注意到，一台煎烤机的控制面板上有薄
饼、馅饼、菜盒、锅盔、煎包、披萨、牛排等十多种
功能选择，温度则有75℃、190℃、230℃不同档位。
  “上面的选项太多了，得多次按键才能选到需
要的功能，太麻烦了。老人平时只是烙饼用，很多
功能根本用不到。”张女士说，以前母亲用的那种
普通电饼铛只需通上电源，打开开关就可以烙饼，
简单又方便，这种智能化的煎烤机功能太多，对老
人来说反而不实用。
　　旁边的一款微波炉吸引了记者的目光，这款微

波炉功能键可以选择热牛奶、热面包、烤鸡翅、蒸
排骨、更多美食等功能，还有变频火力、智能解
冻、薄块烘烤等。导购人员看到记者，便接上电源
介绍其具体功能。演示过程中，记者看到此款微波
炉在选择热牛奶时，同样需要多次按键，并且还要
连续按键选择牛奶的重量，才能再选择“开始”
键。“这款微波炉一般年轻人买得多，多数老年人
用不了。”该导购人员说。
　　随后，记者又走访了市区福寿东街上的一家商
场，看到一款智能洗衣机控制面板上“科技感”十
足，可以“云互联”，还可以智能烘、轻柔烘、衬
衫烘、混合烘、香薰护理等。商场导购人员表示，
这款洗衣机他们一般不推荐老年人使用。

家电“科技感”十足，很多对老年人“不友好”

  智能家电虽然提升了人们生活的精细程度，
也给部分人群带来困惑。家住高新区东方世纪城
小区的贺女士说，前段时间，儿媳妇给她买了一
款新型电饭锅，功能虽多，但稍不留神就会按错
键。因为按键是纯触摸式的，没有凸起，好几次
选错开始运行，又不知如何中止，只能赶紧拔电
源再重新设置。
  经济区祥瑞家园小区的刘女士也说，现在一些
智能化的家电功能多，操作繁琐，别说老年人，就
是年轻人用起来也不简单。每次家里添置新家电，
她都要反复阅读说明书，仔细操作多遍才弄明白。
  “如今家电操作面板上功能键多且字体小，人
上了年纪视力随之下降，手指操作也不灵活，使用
这些家电很费事。”刘女士说，她多次教母亲使用

家中的智能洗衣机，开始母亲学会了，但没过多久
就忘了。后来，刘女士就想了一个办法，用纸条写
上1、2、3，然后用胶纸分别贴在相应的功能键上，
这样母亲才能使用洗衣机，但也只能使用简单的常
规功能。
　　“现在市场上的家电多是为年轻人设计的，看
起来智能、高端，但价格相对也高。有些智能洗衣
机价格数千元甚至上万元，其实很多功能平时根本
用不上。”刘女士感慨道。
　　对此，今年32岁的市民郭女士也表示，作为年
轻人的她，刚开始操作智能家电时也是一种“考
验”。她认为，智能的同时还要简单，对于老年人
来讲，家电应该兼顾便捷，生产厂家应尽量开发更
多适老化智能家电产品。

功能多样操作复杂，往往让老年人无从下手

  采访中，多位商场导购人员表示，在销售过程
中，他们也会根据不同消费群体的使用习惯推荐不
同的产品类型，如果给老年人选择微波炉，他们多
会推荐相对老式的按键微波炉，虽然面板上的功能
也不少，但只需按“时间键+开始键”即可；选购
洗衣机时，他们则推荐“旋钮+按键”款式的，只
需要将旋钮转到功能键处，再按“开始”键即可，
这样相对做到最大程度的无障碍使用。同时，类似
的家电相对更加智能化的家电价格会便宜很多。

　　潍城区市场监督管理局的一位工作人员表示，
智能家电的快速发展确实为人们的生活带来了诸多
便利，但同时也给老年群体带来一定的使用困难。
考虑到老年人在使用新技术时可能面临的挑战，家
电生产厂家确实应该更多地关注老年群体的使用感
受，建议厂家简化操作界面，在保留传统操作方式
的同时，可以增加语音提示和语音控制。另外，还
应该提供图文并茂的详细使用说明等，让老年人真
正体验到智能家电所带来的方便。

建议厂家简化操作界面，增加语音辅助功能

电器控制面板多为触摸式且功能繁多。


