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□潍坊日报社全媒体记者 张沁 整理

　　《新就业形态劳动者劳动规则公示
指引》旨在引导企业提高劳动规则的公
平性和透明度，保障新就业形态劳动者
的知情权和参与权，共8条。主要有以下
内容。
  明确了平台企业制定和修订劳动规
则时要遵循的原则，即合法规范、公平
公正、透明可释、科学合理、诚实信
用，并依法履行民主程序。
  明确了劳动规则的内涵，包括订单
分配、报酬及支付、工作时间和休息、
职业健康与安全、服务规范等与劳动者

基本权益直接相关的规章制度、格式合
同条款、算法规则及其运行机制等多个
方面。
  明确了平台企业制、修订劳动规则
要向劳动者公开征求意见，充分听取工
会或劳动者代表的意见建议，在确定实
施前至少提前七日向劳动者予以公示。
  明确了平台企业要在应用程序等显
著位置，以清晰、易懂的语言，真实、
准确地持续公示有关内容，确保劳动者
能够随时方便查看完整内容，并提供反
馈有关意见建议的渠道。

《新就业形态劳动者劳动规则公示指引》有哪些内容

　　《新就业形态劳动者休息和劳动报酬权
益保障指引》《新就业形态劳动者劳动规则
公示指引》适用于线上接受互联网平台发布
的配送、出行、运输、家政服务等工作任
务，按照平台要求提供平台网约服务，通过
劳动获取劳动报酬的新就业形态劳动者。其
中，个人依托互联网平台完全自主开展经营
活动的新就业形态劳动者不适用《新就业形
态劳动者休息和劳动报酬权益保障指引》。
两个指引供平台企业和平台用工合作企业在
劳动用工管理时参考。
　　《新就业形态劳动者权益维护服务指
南》适用于所有的新就业形态劳动者，但涉
新就业形态商事纠纷不适用该指南。指南既
供新就业形态劳动者依法维护自身劳动权益
时参考，也供政府行政部门、法院、工会、
企业代表组织、平台企业等改进和优化对新
就业形态劳动者的维权服务时参考。

　　《新就业形态劳动者权益维护服务
指南》共五章22条，主要包含以下
内容。
  第一章“总则”明确了指南的出台
目的和适用范围。
  第二章“企业内部劳动纠纷化解机
制”引导企业建立健全与新就业形态劳
动者常态化的沟通机制和新就业形态劳
动者申诉机制，鼓励成立劳动纠纷调解
委员会，明确了新就业形态劳动者可在
企业内部解决矛盾纠纷的渠道。
  第三章“工会权益维护服务”强调
工会要积极吸收新就业形态劳动者入

会、对企业履行用工责任情况进行监
督，推动平台企业建立常态化的沟通协
商机制、为新就业形态劳动者提供法律
援助等服务。
  第四章“相关部门机构权益维护服
务”指导新就业形态劳动者通过劳动争
议调解仲裁、劳动保障监察、司法诉
讼、法律援助等法定维权服务渠道维护
自身权益，并鼓励地方探索创新新就业
形态劳动纠纷调处机制，建立“一站
式”的新就业形态争议调处机构。
  第五章“附则”明确涉新就业形态
商事纠纷不适用本指南。

《新就业形态劳动者权益维护服务指南》有哪些内容

　　新就业形态劳动者在维护自身劳动
权益时应依法合理表达诉求，不得采取
违法和过激形式，可通过以下方式依法
维护自身合法权益：一是通过平台企业
或平台用工合作企业设置的内部沟通渠
道、申诉机制、纠纷调解机构等，与企
业协商解决有关问题。二是向所在工会
组织或当地工会组织请求予以支持和帮
助。三是无法与企业通过协商解决或不
愿与企业协商解决有关问题的，可以向
人民调解委员会和各级各类专业性劳动
争议调解组织申请调解。四是不愿调

解，或者调解不成的，属于劳动争议仲
裁受案范围的，可以向实际工作地劳动
人事争议仲裁机构申请仲裁；不符合劳
动争议仲裁受案范围的，可以按照民事
诉讼有关规定向有管辖权的人民法院起
诉。新就业形态劳动者申请劳动争议仲
裁或向人民法院提起诉讼的，可向工会
组织申请法律援助等服务。符合法律援
助条件的，还可以就近向法律援助机构
申请法律援助服务。五是符合劳动保障
监察职权范围的事项，可以向劳动保障
监察机构举报投诉。

新就业形态劳动者权益受到侵害时可通过这些方式维权

　　《新就业形态劳动者休息和劳动报酬权
益保障指引》旨在引导企业保障新就业形态
劳动者休息和劳动报酬权益，共四章14条。
  第一章“总则”明确了指引的出台目的
和适用范围。
  第二章“工作时间和休息”针对新就业
形态的就业特点，提出了新就业形态劳动者
工作时间的计算办法和休息办法。明确工作
时间在劳动者完成全部订单的累计接单时间
基础上，需适当考虑劳动者必要的在线等
单、服务准备、生理需求等因素。明确企业
与工会或新就业形态劳动者代表协商合理确
定劳动者连续最长接单时间和每日最长工作
时间。劳动者工作时间达到上限时间的，系
统应推送休息提示，并停止推送订单一定时
间，以保障劳动者获得必要休息时间，防止
劳动者过度劳动。
  第三章“劳动报酬”提出企业与工会或
新就业形态劳动者代表平等协商制定劳动报
酬规则。明确不完全符合确立劳动关系情形
但企业对劳动者进行劳动管理的新就业形态
劳动者，适用劳动者实际工作地人民政府规
定的小时最低工资标准。企业支付在法定节
假日工作的新就业形态劳动者劳动报酬应高
于正常工作时间劳动报酬以及以货币形式将
劳动报酬按时足额支付给新就业形态劳动者
本人等。
  第四章“附则”主要是强调符合确立劳
动关系情形的新就业形态劳动者的休息和最
低工资标准适用等要符合现行劳动法律法规
规定，以及个人依托互联网平台完全自主开
展经营活动的，不适用该指引。

  《新就业形态劳动者休息和劳

动报酬权益保障指引》有哪些内容

  近日，人力资
源社会保障部办公厅印发
了《新就业形态劳动者休息和劳
动报酬权益保障指引》《新就业形态
劳动者劳动规则公示指引》《新就业
形态劳动者权益维护服务指南》（以
下简称两个指引和一个指南）。人力
资源社会保障部劳动关系司负责同志
就有关问题进行了解读。

为
新
就
业
形
态
劳
动
者
保
驾
护
航
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