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“技巧帖”“避雷帖”……

这些职场经验帖靠谱吗？

　　最近，社交网络上开始流行教你使用“看起来不太聪明”的微信头像，引
起网友讨论。把头像换成表情呆呆傻傻的卡通角色、精神状态看起来又累又丧
的面孔，或许能让上司正想找你干活那一刻，被“一看就不能委以重任”的头
像劝退，于是你“躲过一劫”……职场经验帖纷繁丰富，从求职训练到行业介
绍，从“办公室小技巧”到“职场话术”，从“个人微信包装”到“职场困境
求生法则”，年轻人为什么爱看职场经验帖？

职场年轻人

陷入“经验焦虑”

  半年前，广告专业大四学生李维第一
次参加“无领导小组讨论”群面，结果不
理想。李维开始搜索群面技巧，这才发
现，一场小小的面试居然有不少“说
头”。例如，最保险的角色是“计时
工”，出错风险小，适时提醒时间，就能
体现控场能力；最容易出彩的是“领导
者”，最先提出解决方案的人最易获此角
色，一般情况下，能担任“领导者”的人
逻辑缜密，表达能力强，且“传说中”面
试通过率很高……
　　在了解“无领导小组讨论”的角色和
分工后，李维和室友一起跟着经验帖练
习。“虽然信息良莠不齐，但通过帖子下的
留言，基本上可以判断方法的有效性”。
　　参加工作后，李维常看的帖子从“面试
方法”转为“职场技巧”。前几日，他收藏
了“如何跟领导提涨薪”的帖子。
　　丘静在大连某体制内单位工作。刚毕业
时，自己处于信息弱势的一方，无论看什么
都是学习。和李维一样，面试分享帖让丘静
受益匪浅，能让她更清楚面试官想要在这
一过程中了解什么，从而直观地展现这种
能力。
　　在资深HR李丽看来，“虽然每个人
的情况不同，帖子里的技巧和经验不能
对职场发展起到决定性的影响，但能帮
助更准确地表达，将个人优势发挥到最
大化”。
　　为什么现在年轻人非常需要职场
经验帖？武汉大学发展与教育心理研
究所副教授陈武表示，现在生活节
奏加快，信息丰富甚至过载，导致
人们产生一种“经验焦虑”。“虽
然信息很多，但其实还是缺乏有用
有效的信息”。
　　陈武认为，面对职场，年轻
人心态上会认为“试错成本”变
高了。“过去很多人觉得在公
司干得不好或者踩坑，不会特
别在意，而现在往往会觉得犯
错的代价较大，因此希望寻
求更多经验和信息，避免出
问题”。而网络上的职场经
验分享，背后是受年轻人的
普遍心理需求驱动的，例
如相较于以往职场的“依
从性”，现在职场年轻人
更 追 求 独 立 性、自 主
性、真实性，不希望被
一味“画大饼”“打鸡
血”。

  如今在社交平台上颇受欢迎的职场经
验帖，既有分享面试、行业概况的“纯信
息帖”，还有带有个人主观情绪色彩的

“技巧帖”“避雷帖”“心眼子练习”。
　　何为“心眼子练习”？想象自己置身
于一个左右为难的场景，面对棘手的问
题，正确回答才能化险为夷。例如，你因
为业绩好获得奖金，有个同事阴阳怪气
地说：“既然获奖了，怎么不得请大家
吃顿饭啊！”你该怎么回答？
　　丘静觉得这类帖子很有趣，比如有
人回答：“我拿奖已经抢了你的风头，
请客我就不抢你的风头了。”“所以你
每次都是为了避免请客才故意摸鱼不拿
奖的吗？”丘静感叹，这让人感觉格局
一下子打开了。
　　王小景总是会刷到一些“教你上
班”的帖子，有些帖子以视频形式很生
动地“演”出来。比如，一个员工离职
了，老板要找其他员工“接盘”遗留的
烂摊子。一个博主就展示了两种结果：
“老实人”直接拒绝，并不聪明；“精
明人”看似配合，但暗藏心机。但她自
己的判断是，“精明人”的小聪明未必
能轻易骗过上司。
　　王小景认为，对于这样的帖子最好
“学 习 思 考 角 度 ， 但 不 绝 对 相 信 方
法”。她一个同事就非常依赖某些职场
帖给的“标准答案”，比如用言语去
“戳同事”“内涵上司”等。结果把自
己变成了办公室里最不受待见的“边缘
人”。
　　北森生涯研究院首任院长、全球职
业规划师(GCDF)林欣提到，每个企业的
文化、上司的风格都不同，因此不能把
一些体验简单总结为“职场技巧”。
“也许有通用的部分，但职场很多东西
是非常个性化的，不能一概而论”。
 　对于年轻人来说，可以多去了解具
有知识性的职场信息，不过要避免依赖
“通俗技巧”。“如果刚工作，就只想
着怎么样‘技巧化’地面对职场环境，
这对他真实融入职场、与人真诚交往，
包括对职业的投入度都会形成障碍、带
来危害”。

面对职场环境

避免“技巧化”

  “很多帖子都在建议摆烂，
我做不到。”“如果是纯工作性
的问题，一般会在职场内协调解
决；如果工作之外人际关系等问
题，我会和朋友探讨一下。”前银
行职员罗卜虽然喜欢看职场经验
帖，但仅限于寻找思路。罗卜还观察
到，不少分享经验的博主，工作时间
都不久；资深职场人反而不去“揭秘
行业”。
　　刘梦在某互联网公司从事运营工
作，她发现有的实习生喜欢模仿博主输
出“心眼”。每次布置任务，实习生想
拒绝时不直说，而是说：“我这两天还有
一个PPT要做，这个素材我先放在这里，
整理下工作安排后再和您沟通。另外，有
个方案策划任务有点重，我是否可以和另一
个同事一起做啊？”“这话表面听起来没问
题，但是实际上她最后什么都没做，把任务
都推给了别人，还显得自己很忙。”刘梦认
为，在职场中真诚最为重要，话说得好听不如
事做得实在更让人欣赏。“这种小聪明可以骗
人一次两次，但是次数多了，大家都知道你真
实的情况如何，这是行不通的。”
　　站在HR的角度，李丽建议年轻人要先从自
身找方法，找到问题的关键。比如当你想拒绝做
一件事，可以说明理由直接拒绝，或是分析问题
委婉提出困难。她比较倾向后一种。“后一种方法
是在梳理思路的基础上，明确提出了自己的解决方
法、需要的支持资源等，很有组织性和计划性。”
李丽认为，“闷头干却不出成绩，不如有规划地完成
工作”。
　　林欣提到，初入职场的年轻人必然需要花时间逐
渐认识一个职业、一个岗位，以及所在企业的风格与
文化。短暂的实习或工作经历，尚不能构建全面、成熟
的认知体系。“如果对职业、职场还没有深入了解，就
一味只考虑攻略的事，这就好比一个人决定去旅行，只
听闻一个地名就直接做准备。你是想着不想太晒、不想步
行太多，但是甚至还不了解当地的交通、地形、气候等，
不知道你想达到什么目标，这样的攻略就是无效的”。
　　在陈武看来，面对职场问题，“道”的重要性高于
“术”。相较于小技巧，基本价值观层面的内容更值得重
视，不能本末倒置。一些职场困惑产生的缘由来自个人需求
未得到满足。“当我们核心需求没有得到满足的时候，我们
就会去怀疑、抱怨周围的一切。我们应该尝试分析背后的东
西，改变自己固有的一些偏见或思维模式”。
　　如何面对自己的情绪是解决职场问题的一个关键。对此，
林欣建议，大家尽量多把注意力放在和人的交流上，而非直接
去网上搜一个“标准答案”。与现实中周围熟人的交流，能更好
地面对、排解情绪，从而理性分析当前的局面。
　　职场经验帖是一种信息参考，但绝不是捷径。林欣说，如果
过分信奉和依赖那些经验，也有可能“挡”了真正解决问题的路。
“如果寻求一种好像更快捷、更方便的途径，不去面对现实中的挑
战，探索人际交流方式，职场年轻人可能会错过成长路上的很多东
西”。                  据《中国青年报》

真实沟通

比琢磨攻略更重要


