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古城墙颜值回归

　　11月16日，在奎文区东关街道李家街社区，
居民们来到后所街西首参观古城墙。古城墙承载
着城市变迁记忆，是城区一道亮丽的风景线。日
前，该社区内600多米长的古城墙（通济门至福
寿东街段）进行了维护修缮，高颜值回归，路面
以及周边环境也得到明显改善。
       　潍坊日报社全媒体记者 张驰

热企人员上门“问暖” 发现问题当场解决

社区开辟“冬季花房”

　　11月15日，在潍城区城关街道十笏园社区，
居民在照料自己的花卉苗木。据了解，该社区在
居民楼楼前楼后开辟了共享花园，居民将自己精
心培育的各种花卉苗木摆放在花园内装点社区环
境。为了让这些花卉苗木温暖过冬，社区居委会
大厅专门开辟了一处区域存放花卉苗木，并向居
民开展冬季花草种植养护知识培训活动，让冬天
绿意盎然。   潍坊日报社全媒体记者 张驰

浞河冬日风景怡人

  11月13日，城区浞河景区沐浴在晨光中，风
景美如画，吸引了众多游人前来打卡游玩。自
2011年改造后，浞河河道蜿蜒、水质良好，有岛
屿、曲径、荷塘湿地等，生态环境优良，改善了
人居环境，提升了城市品位。
       潍坊日报社全媒体记者 巩建国

　　集中供热已运行多
日，但个别小区居民依旧
反映家里供热温度不够理
想。11月16日，记者随潍
坊市热力有限公司的工作
人员入户测温，查看居民
家里温度是否达标。对于
存在的问题，维修人员当
场解决，以求尽快把暖流
送到居民家里。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖

　　本采暖季，潍坊市热力有限公司开展了主动入
户测温服务，针对可能存在供热温度不理想问题的
小区居民家，工作人员会主动上门“问暖”，及时
帮居民解决问题。11月16日，记者跟随该热企的维
修人员来到奎文区虞河生活城小区，入户测温。
　　该小区4号楼一位居民反映家里供热温度不理
想，维修人员上门查看情况，进门就感觉到一股暖
意扑面而来。随后，维修人员拿出测温仪，没过一
会儿，温度就升到了23℃，供热很正常。
　　这位居民表示，他们家是第一次供热，由于家
中没有温度计，不知道室温多少摄氏度，感觉地面
不热乎，所以请维修人员上门帮忙看看，“因为我
自己不懂，让维修人员白跑了一趟，特别不好意
思”。
　　随后，维修人员来到该小区18号楼，这栋楼是
小区供热管网末端，比较容易出问题。在该楼一楼
一户居民家里，维修人员测温发现室温为19℃。维
修人员摸了一下地暖分水器，发现供热循环确实存
在问题。维修人员立即打开楼道管道井查看，发现
是过滤网堵塞所致。“一楼容易出现过滤网堵塞问
题，接下来我们会不定期过来清理，让居民家里温
度升上去。”维修人员说。

维修人员入户测温

发现问题及时解决

故障被排除后

温度很快就能升上去

　　当天，记者随热企维修人员走访发现，居民家
暖气不热，问题大多出在入户供热设施和居民家里
的供热设施循环不畅，有些是因为过滤网堵塞，有
些是因为没有提前排气，还有居民甚至没有打开家
里的供热阀门……故障被排除后，供热循环起来，
在较短的时间内室温就能提上去。
　　热企工作人员介绍，对于一些供热整体很稳
定的小区来说，居民如果感觉家里暖气不热，可
以先咨询一下邻居，看其他人家里热不热。如果
小区居民普遍反映不热，那问题可能出在热企身
上，很可能小区供热系统某个环节出现故障，影
响了供热效果。如果只是自家不热，或只是少数
用户家里不热，就可能是用户自己家的供热设施
存在问题。

　　市热力有限公司相关负责人介绍，目前他们负
责的小区换热站整体运行平稳，没有发生导致整个
小区供热受到影响的大故障。目前供热刚刚开始运
行，用户家中出现供热循环不畅的小问题在所难
免，他们主动上门入户测温，就是希望能够尽早发
现问题，尽快解决问题，争取早一些让居民享受到
达标供热。居民如果发现家中室温不达标，请及时
与他们的客服人员联系，他们会第一时间安排维修
人员上门检修，解决问题。

　　记者在采访中发现，不少市民对供热达标的规
定不太了解。部分市民认为，家里的暖气片、暖气
管摸着不够热或者地面不够热，就代表供热效果不
理想。
　　《潍坊市供热条例》（以下简称《条例》）规
定，在室外温度不低于供热系统最低设计温度、建
筑围护结构符合当时采暖设计规范标准和室内采暖
系统正常运行条件下，供热企业应当保证采暖供热
期内用户卧室、起居室的温度不低于18℃。供用热
合同另有约定的，从其约定。
　　《条例》规定，如果用户认为自己家室内温度
不达标，可以向供热企业提出测温的要求。测量供
热温度，应当正常关闭门窗二小时以上，将测温器
具置于被测房间中央距离地面之上一米处，测温器
具的稳定读数为实际供热温度。
　　用户对测温结果有异议，可以向所在地县
（市、区）供热主管部门投诉，也可以委托具备资
质的检测机构测温。因供热企业原因导致室内温度
不达标的，测温费用由供热企业承担。
　　此外，如果因供热企业原因导致室内温度不达
标，供热企业应当采取措施，保证供热温度达到规
定标准，并按照相关标准向用户退还热费。根据
《条例》规定，卧室、起居室温度低于18℃、高于
16℃（含）的，退还温度不达标天数热费的百分之
五十；卧室、起居室温度低于16℃的，退还温度不
达标天数的全额热费。温度不达标天数为用户向供
热企业提出检测申请之日至供热温度达标之日的期
间。因室内温度不达标向用户退还热费的，供热企
业应当在采暖期结束后二个月内履行完毕。双方另
有约定的，从其约定。

如遇这些情况

可向热企申请退费

热企维修人员主动到用户家中测温。


