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家里暖气还没热 多是小毛病作怪

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘晓梅）
健身器材处的休憩石桌被人随意扔上剩饭剩菜；
车辆将绿化带内的植物压得东倒西歪……11月14
日、15日，记者在城区走访时目睹了这不文明的
一幕幕，希望市民提高文明意识，不要给城市形
象抹黑。
　　在高新区福寿东街与金银巷交叉口东北角安
装有一些健身器材，每天都有居民来此锻炼身
体，健身器材中间设有一张休憩石桌和多个石
凳，方便居民坐着休息。14日晚8时许，记者在
现场看到，小石桌上扔着一个饭盒，部分残羹剩
饭散落到了桌面上，石凳旁边的地面上还有塑料
袋等垃圾。“这张石桌并不是餐桌，可是经常有
人在这里吃饭。”附近居民王女士对记者说，个
别人在这里吃完饭后，将垃圾随意丢弃在石桌
上，非常不文明。
  15日上午，记者再次来到现场看到，垃圾已
被清走。
　　当天上午，在奎文区北宫东街与新华路交叉
口西侧200米处路北，多辆机动车停在了绿化带
内，部分小龙柏等绿化植物被压得东倒西歪，有
的因为长期遭受辗轧已经枯死。“个别市民为了
自己方便，竟然如此停车，实在不应该。”市民
李先生说，希望相关部门加强管理，也希望市民
们提高文明意识，自觉维护我们的家园。
  在此处向西约50米有一个小公园，地面上堆
放着大量干枯树枝，环境杂乱。
　　记者将情况反映给了奎文区园林环卫服务中
心。工作人员表示，会尽快让人到现场处理。

停车毁绿垃圾乱扔

这些不文明行为要不得

多个小区里来回跑

及时帮居民解决供热问题

　　11月15日上午7时许，潍坊中电万潍热电有限公
司供热抢修人员曹朋开着三轮车出门，开始了一天
的工作。自11月11日中心城区启动供热低温运行以
来，他每天早晨7时出门工作成为常态，有时一直忙
到晚上11时许。自14日中午12时中心城区正式启动
供热以来，他更是连轴转。
　　在奎文区粮食干校小区，记者见到了正在帮居
民宿希荣维修供热阀门的曹朋。今年74岁的宿希荣
说，家里的暖气片摸着不热，室内温度不高，所以
请维修人员上门帮忙查找原因。曹朋检查一圈后，
发现了问题所在。宿希荣家住一楼，楼道内有一根供
热立管，立管上的阀门老旧生锈，已无法正常使用。曹
朋让同事送来了新阀门，换好后，又来到宿希荣家给
暖气片排气，里面流出了大量污水。过了没一会儿，暖
气片内就传来了水循环的声音，随之变得热乎起来。
“小伙子太感谢你了，我们老两口不用挨冻了，给你
点赞。”宿希荣说着竖起了大拇指。
　　离开宿希荣家后，曹朋立即赶往九龙园小区，
来到该小区30号楼3单元顶楼的张先生家，先将楼道
内的管道井打开，对过滤网进行清洗，又来到张先
生家，对阀门进行维修。在此过程中，他向张先生
详细讲解了暖气片排气方法，并叮嘱了注意事项。
曹朋说，九龙园小区目前家里不热的，多为顶楼住
户，主要原因是供热系统内积攒了大量气体，影响
热水正常循环，只要顺利将气排放掉，家里很快就
能热起来。

不热多是小毛病所致

运行几天就能稳定下来

　　在供热初期，部分居民家里没有如期热起来，
大家心里都非常着急，曹朋对此很理解。因此，他尽可
能地提高工作效率，争取尽快为居民解决问题。“昨天
我工作到晚上11时许，看到居民已经关灯休息了，不
好意思敲门打扰，只好今天早点上班。”曹朋说。
　　曹朋介绍，每年供热刚开始时，导致暖气不热
的最常见原因是“气堵”，一般容易发生在顶楼，或是
没有对室内供热设施排气的居民家里。整套供热系统
闲置了大半年时间，正常启用后，高温水在管道内流
动就会产生气体，并逐渐将气体顶到管道最上方。这
时，如果将气体排掉，供热系统循环起来，家里就能热
起来。如果不及时排气，热流就无法到达居民家里。
　　“采暖季刚开始时，居民可以自己先将家里的
供热阀门打开，把里面的气体排空，让热流能够流
到自己家里来。”曹朋说，有些小区情况特殊，在
供热刚启动阶段，可能需要居民多排几次气，运行
几天就可以稳定下来。
　　此外，像过滤网堵塞、阀门损坏、阀门没有正
常开启、放水量过大等原因，也可能导致居民家里

不暖和。如果居民自己不会维修，可以拨打供热企
业电话，向专业维修人员求助。
　　记者在采访中发现，虽然导致居民家中暖气不热
都是些小毛病，但曹朋为每户维修至少需要20分钟。
“有些用户等了我挺长时间，但对我很包容，反倒连说
给我添麻烦了，让我心里感觉挺温暖。”曹朋说。

供热已平稳启动

没有出现大面积停暖

　　14日中午12时，中心城区正式启动达标供热。
记者从潍坊市城市管理局了解到，经过几天时间的
供热低温运行，中心城区热源、首站、换热站设备
设施运转磨合良好，供热企业在保障安全的前提
下，逐步加大热源出力、提高热源运行参数，换热
站设备和整个供热管网逐步达到正常运行状态。截
至15日下午3时，我市2023—2024年采暖季已经平稳
启动，中心城区范围内，没有出现因为供热设施故
障导致大范围停暖的问题。
　　市城管局相关负责人介绍，在小区供热整体运
行正常的情况下，市民家里不热，多数都是一些小
问题造成的，不需要着急，可以自己动手排除或者
等待热企维修人员上门检查维修。每年采暖季刚开
始运行，都会有这样那样的问题，预计需要一周左
右时间，整套供热系统就能够平稳运行。
　　另外，今年新接入集中供热管网的小区，容易
存在两个问题。一是由于入住率较低，供热率不
高，导致供热效果总体差一些。再就是这类小区的
供热设施刚刚投入使用，容易出现积气、过滤网堵
塞之类的问题，需要维修人员上门协助解决。此
外，还有一些老旧小区可能存在供暖设施老化的问
题，在供热提温的过程中会慢一些。

　　11月15日，是本采暖季
正式启动达标供热的第二
天，中心城区供热运行情
况整体平稳。不过，有一
些居民家里因为过滤网堵
塞、气堵、阀门损坏等原
因，暂时还没热起来。当
天，各大供热企业的抢修
人员连轴转，忙着入户进
行检查维修，及时帮居民
解决问题。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖

曹朋更换损坏的阀门。

宿希荣（右）竖大拇指为曹朋等人点赞。

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 赵春晖
通讯员 徐颖颖）11月11日，记者在奎文区胜利
东街与新华路交叉口看到，渠化岛和路北侧的口
袋公园内刚刚种上羽衣甘蓝，预计再过一段时
间，就可以焕发出美丽容颜。
　　随着气温降低，城区道路两侧的景观花卉出
现枯萎迹象，影响城市整体美观度。为提升辖区
绿化景观品质，奎文区园林环卫服务中心提前部
署，对东风东街、胜利东街、健康东街的12个路
口渠化岛及沿线口袋公园、花坛、花箱进行冬季
时令花草更换，更换的花草品种主要为耐寒性强
的羽衣甘蓝(下图)，有红色和白色两种，通过合
理的花色搭配，提升城区整体绿化景观品质。
  本次冬季花卉换植工作完成后，园林工作人
员将精心养护移植花卉，确保其健康成活。届
时，市民将在街头看到换上“冬装”的渠化岛景
观，出行将更加赏心悦目。

更换时令花卉

城区街头添景


