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劳动关系和劳务关系虽然都
是劳动者通过提供劳动来获取报酬，

但在工资报酬之外，劳动关系中的劳动者
还可享受保险、福利待遇等。如果劳动者在劳

动过程中人身遭遇损害，可通过确认劳动关系来
进行工伤认定。然而，劳动关系的认定涉及多个因

素，寒亭区人民法院审理的一起确认劳动关系案件
中，原告不能明确具体用人单位，结合审理的实际情
况，最终依法判决原告与各被告均不存在劳动关系。

基本案情

  原告王某在寒亭区某项目工地工作半个月后，一次下班途中
发生交通事故，经认定王某无责任。王某受伤严重，想通过工伤
认定来获取部分经济补偿，于是提出了劳动仲裁申请，要求确认
与该项目的承包单位和负责人的劳动关系。但因为无法明确用人
单位，王某的仲裁申请未予受理，后向法院提起诉讼。
  据了解，该项目的施工总承包方是甲公司，甲公司与乙公司
签订了施工劳务分包合同，乙公司又将部分工程分包给丙公司。
丙公司的负责人为盛某，田某跟随盛某在工地上提供劳务。2021
年5月，田某在劳务市场找到王某，让其到该项目工地提供劳
务，并口头约定了劳务费为200元每天。王某受伤后，田某通过
微信向其转账了2000元劳务费。
  工伤认定的前提是劳动者与用人单位存在劳动关系，在劳动
仲裁未予受理后，王某以在该项目工地上工作为由，提起诉讼，
要求确认其与甲公司、乙公司、丙公司、盛某、田某存在劳动
关系。
  寒亭区人民法院经审理认为，原告王某主张与5名被告存在
劳动关系，但未能明确具体与哪一名被告存在劳动关系。根据原
告王某提交的工地现场图片、书面证人证言以及其与被告盛某、
田某的通话录音，结合本案实际情况，原告王某在涉案项目工地
上提供的是劳务，形成的是劳务关系并非是劳动关系。最终，法
院依法判决原告王某与5名被告之间均不存在劳动关系。

  “确立劳动关系案件，劳动者应当明确用人单位。”寒亭区
人民法院民一庭庭长徐霞表示，认定劳动关系，要求劳动者与用
人单位主体资格符合规定、劳动者接受用人单位的劳动管理、从
事用人单位安排的有报酬的劳动、劳动者提供的劳动是用人单位
业务组成部分等等。
  本案中，原告王某请求确认与5名被告的劳动关系，并未明
确具体与哪位被告存在劳动关系，也未提供明确事实证据，实际
上，原告王某是从劳务市场被找到，并约定了日报酬后到涉案工
地上提供劳务的，不符合劳动关系特征，其诉讼请求既无事实依
据也无法律依据，诉讼主张不能成立。
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┬潍坊日报社全媒体记者 张韶华 通讯员 李雅婷

承诺退还打赏款

应按照约定兑现

  被告是某平台的徒步型网络主播，2021年上半年，被告在
直播中表示将放送粉丝福利，对其直播间打赏总榜单的前100
名粉丝，返还扣除平台费用后的部分打赏款。
  原告是被告的一名粉丝，在该平台为被告打赏了30余万
元。在双方的微信聊天记录中，被告曾明确告知原告“退钱
了”，还要求原告向其发送礼物榜单截图。虽然被告承诺了将
返还总打赏款的一半，但一直未付诸行动，原告也没有收到被
告承诺退还的打赏款。就是否应该退还打赏款，原告、被告形
成纠纷。
  寒亭区人民法院经审理认为，当事人应该按照约定全面履
行自己的义务。被告的直播表演行为与原告的观看及打赏行为
构成网络服务合同关系，此种合同的性质区别于法律规定的无
偿、单务的赠与合同。被告在直播中当众表示向礼物榜前100
名粉丝返还平台收取部分之外的打赏款，并在微信聊天记录
中，明确向原告表述退款，系其真实意思表示，实为双方网络
服务合同关系的延续，具有法律约束力。因原告的打赏款已进
入礼物榜单前100名，被告应当兑现其承诺，即向原告退还全
部打赏款的50%。

┬潍坊日报社全媒体记者 张韶华

  “网络服务合同是指网络服务商给消费者提供通路，以使
消费者与因特网连线的中介服务或者提供内容服务的合同。”
寒亭区人民法院行政（综合）审判庭庭长楚金福表示，主播、
打赏者作为平台的用户，主播通过平台提供直播表演服务，打
赏者作为用户自主决定是否对网络主播进行打赏及打赏数额，
分别与平台构成网络服务合同的法律关系。
  打赏行为是对主播提供直播表演服务的一种消费行为，主
播通过直播表演服务获得打赏者的虚拟礼物，是作为主播正当
获取报酬的方式之一，双方之间以网络服务商提供的平台为依
托构成合同关系。“这个合同关系与典型的网络服务合同不
同，系双方真实意思表示，在不违反法律、行政法规的强制性
规定的情况下，应遵循诚实守信原则。”楚金福表示。
  《中华人民共和国民法典》第509条规定，当事人应当按
照约定全面履行自己的义务。本案中，在主播与打赏者的合
同履行过程中，主播在直播时明确作出承诺，向直播间打
赏总榜单的前100名粉丝返还扣除平台收取部分的打赏
款，在与打赏者的微信聊天中明确表述退钱。作为具

有完全民事行为能力的自然人，这份承诺是主
播真实意思表示，应遵循诚信原则，

秉持诚实，恪守承诺。

  作为移动互联网的“风口产业”，网络直播以其
互动性、开放性和即时性的优点，愈发深入到人们的
生活中。在“全民直播”时代，网络直播这种足不出
户的娱乐形式也成为更多网络用户的选择，直播打赏
的相关纠纷也随之增多。厘清直播打赏中的多重法律
关系，正确认识和定位直播打赏的法律定性，有利于
对直播打赏进行有效规范和合理限制，从而引导、规
范网络直播行业健康有序发展。寒亭区人民法院审理
的一起直播打赏款返还纠纷中，因主播明确作出返还
打赏款的承诺，依法判决主播按照约定兑现承诺。


