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昨起正式供热，城区各热源厂正常运转，换热站及时调整运行参数

火力全开 把“温暖”送进千家万户

  11月14日早上，城区各大热源厂提前提温提压，
加大热源供给，确保高温水的压力、温度能够满足下
游供热企业的正常需求。
　　当天，潍坊市热力有限公司西部热源厂的高温水
锅炉火力全开，热源厂平稳运行，持续输出高温水热
源。在该热源厂的控制室内，值守人员正全神贯注查
看热源厂内供热系统的整体运行情况。该热源厂负责
人韩孟景介绍，目前热源厂高温水流量已经达到2000
立方米/每小时，完全可以满足下游达标供热需求。
　　潍坊中电万潍热电有限公司、潍坊五岳热力有限
公司的热源厂及城区热源厂，经过几天的平稳提温，
高温水出水温度均已达到正常供热标准，正源源不断
输送到城区各个小区换热站中。接下来，如果气温降
低，热源厂随时可以调高出水温度，保障居民家里能
够及时感受到浓浓暖意。

　　在供热低温运行期间，供热企业加大了对热源、
热网、换热站等供热设施的巡查频次，发现安全隐患
立刻整改消除，确保管线、换热站等供热设施正常运
行。当天，各换热站都及时调整运行参数，提高入户
供水温度，加大供热负荷，确保居民家里能够暖
起来。
　　在经济区五洲花园小区，中环寰慧(潍坊)节能热
力有限公司工作人员正在查看换热站运行情况。目
前，该小区的二次供水温度已经超过了36℃，在当天
的外部气温条件下，足以保证居民家里达标供热。工
作人员介绍，如果气温继续降低，他们将会根据天气
情况把二次供水温度继续提高。
　　市热力有限公司相关负责人介绍，由于前期准备
工作充分，现在各个小区换热站的运行都很正常，没
有大的故障发生。

热源厂提高出水温度，换热站调整运行参数

  经过几天时间的供热低温运行，小区居民家里都
已经提前感受到暖意。
  奎文区康桥水岸小区居民刘女士说，自11月12日
起，就明显感觉家里的暖气管热乎了，这几天天气
冷，但家里的温度始终保持在20℃左右，挺舒适的。
　　“往年我们家供热情况一直比较理想，如今供热
正式启动，屋里暖融融，心里热乎乎的。”高新区福
海花园小区居民张女士说，当天早上她起床后，穿着

薄睡衣，丝毫没感觉到冷，特意看了看温度计，发现
室温超过了20℃。
　　奎文区中意小区是建成30多年的老小区，今年首
次实现集中供热，居民对今冬供热效果都非常期待。
小区居民张女士说，小区以前没有集中供热，冬天非
常难熬。今年小区进行供热改造，她也能享受到集中
供热带来的温暖，目前家里室温已经开始上升，以后
冬天在家里终于不用穿棉服了，想想心里就美滋滋。

暖流如期到达，家里温度上来市民挺满意

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖（署名除外） 

  当天，记者在潍坊五岳热力有限公司客服中心看
到，该公司的智慧供热管控平台已启动，工作人员可
以远程掌握各小区换热站运行情况。另外，该热企的
客服人员已全部就位，随时准备为市民服务。
　　记者走访潍坊市热力有限公司、潍坊中电万潍热
电有限公司、中环寰慧(潍坊)节能热力有限公司等供
热企业看到，各大供热企业的客服人员、抢修人员都
在紧张忙碌工作，及时为市民处理各种供热问题。
　　记者从潍坊市城市管理局获悉，为给市民提供更
好的供热服务，中心城区各大供热企业进一步配强客
服中心，提升“一站式”客服大厅功能，配备了热线
电话73部，实行一机多号，配置供热热线坐席115

个，实行24小时值班值守。为进一步提高应急处置能
力，市城管局组织各供热企业配备抢修队伍58支、专
业人员452人，抢修车辆和物资设备配备到位，全面
进入应急状态，确保2小时到达抢修现场，及时处置
故障。
　　本采暖季，我市将继续坚持“未诉先办”，充分
发挥“供热管家”作用，及时发现苗头性、趋势性问
题，深入开展城市管理进社区、“访民问暖”入户走
访活动，主动倾听群众诉求，接受社会监督，聚焦群
众反映热点难点，主动为市民送服务、解疑惑，持续
提升供热服务质量，让市民群众“暖身”又“暖
心”。

热企客服人员全部就位，随时为市民服务

  11月14日中午12时，中心城区正式开始达标供热。经过几天时间的供热低温运行，供热企业对各自的
供热系统进行最后的调试，对发现的隐患问题及时处理。目前，城区各大热源厂均实现正常运转，各小区
换热站及时调整运行参数，加大供热出力，持续不断将热流输送到千家万户中。

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘晓
梅）11月14日，有市民向本报反映，市区部分
路段的地面砖存在破碎、缺失现象，不仅影响
市容，还给出行带来不便和隐患，希望相关部
门处理此事。
　　记者在高新区创新街与新城东路丁字路口
南约50米路西侧看到，沿街房门前的地面砖大
面积破碎，致使地面坑洼不平。“这里的地面
砖原先破碎的面积小，后来越来越多了，慢慢
就成了现在的样子。”家住附近的王先生说，
特别是孩子、老人经过这里，一不留神就会有
摔倒的危险，若遇到下雨天，地面积水严重，
更是存在安全隐患。
　　记者将此情况反映给高新区城管中心的工
作人员，对方表示会尽快让相关人员到现场落
实处理。很快，工作人员又回复称，此处不属
于其管辖范围，应属于附近小区物业管理。市
民希望物业尽快处理此事。
　　在奎文区北宫东街与四平路交叉口向东约
100米路北侧沿街房门前的空地上，同样有大
片地面砖破损的情况，尽管有的地方进行了修
补，但路面仍坑洼不平，如同“大花脸”
一般。
　　家住附近的市民高先生说，此处这个情况
已经存在很长时间了，非常影响市容环境，可
是一直没有人管，晚上经过此处，都需要格外
小心。他希望相关部门能关注此事，尽快彻底
整修。
　　记者将此事反映给奎文区市政工程公司，
工作人员表示此处属于奎文区北苑街办辖区。
随后，记者又将此事反映给北苑街办的工作人
员，对方表示会尽快让相关人员前去处理。

路面地砖破碎缺失

影响市容也存隐患

高新区福海花园小区居民家中温度适宜。潍坊日报社全媒体记者 张驰

潍坊市热力有限公司西部热源厂的工作人员查看锅炉燃烧情况。


