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顺利点火，开始低温暖管

　　8日上午，位于潍城区的潍坊市热力有限公司西
部热源厂内一片忙碌景象。工作人员带记者来到高温
水锅炉炉口位置，打开炉门，只见锅炉内火苗正旺，
能够感觉到热浪翻滚。这座高温水锅炉自当天点火运
行后，一直到本采暖季结束，将日夜不休燃烧。
　　该热源厂副经理李秀明介绍，这座热源厂担负着
潍城区约490万平方米供热区域的热源输出工作。前
期他们已经对整座热源厂内的供热设施进行多轮检
修，提前排除故障，确保供热设施达到正常运行状
态。截至目前，热源厂内已储备煤炭8000余吨，可保
障正式供热后一个月燃煤所需。当天，按照工作计
划，他们对高温水锅炉点火，开始低温暖管。
　　据悉，该热源厂已提前在锅炉内放好煤炭，并在煤
炭上面铺上了一层用来引燃用的木炭，当天上午顺利
实现点火，估计完全燃烧起来还需要几个小时。接下
来，他们将根据上级主管部门的统一要求，逐步对锅炉
进行提温操作。

逐步提温，让管网适应热态运行

　　在锅炉控制室里，几名工作人员正盯着电脑屏
幕，随时观察供热系统各项参数的变化情况。如果供
热系统在运行中出现故障等问题，工作人员能在第一
时间发现，并及时排查检修。
　　在系统冷态试验下，该热源厂内能够发现的隐患
已经全部排除。高温水锅炉点火运行后，整套供热系
统将由之前的冷态运行转为热态运行，系统的负荷会
逐步升高，在此过程中，之前一些发现不了的供热隐
患就会暴露出来，热源厂将及时处理出现的问题。
　　距离上一个采暖季结束已经几个月时间，在此期
间，热源厂内的供热系统一直没有热态运行，所以需
要循序渐进提高温度，否则供热管网承受不了负荷，
热胀冷缩之下，可能会发生故障。因此，接下来几
天，热源厂将逐步提高锅炉温度，并通过源源不断流
出的高温水，让整个供热管网适应热态运行。

供热低温运行与正式供热不同

　　根据《潍坊市供热条例》规定，我市采暖期为每
年的11月14日12时至次年的3月15日12时。供热企业应
当在采暖期开始五日前启动全系统低温运行，做好调
试、排气、故障排除等工作。
  据了解，接下来城区各大热源厂都将陆续对高温
水锅炉点火，启动供热低温运行。一般低温运行三到
五天，整个供热系统就能实现热平衡，进而实现稳定
供热。
  供热低温运行并不意味着正式达标供热，对具体
供热温度没有硬性要求。低温运行开始后，市民家里的
供热温度不会马上升起来，因此市民别着急。不过，只
有提前进行低温运行，假如遇到极端恶劣天气，整个供
热系统才能在最短时间内安全高效地把温度提上去。

潍坊市热力有限公司西部热源厂的高温水锅炉昨天点火

启动供热低温运行 进一步消除各种隐患

  11月8日上午，潍坊市热力有限公司西部
热源厂的高温水锅炉点火，开始逐步对整个供
热系统进行热态运行。在供热低温运行期间，
供热企业将对该热源厂供热系统进行全面调
试巡检，对可能存在的故障及时修复，确保正
式供热后整个系统能够安全平稳运行。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖

10月份市政公用事业热点问题有了回应
  11月7日，记者了解到，潍坊市城市管理局对10月份市民咨询比较多
的市政公用事业方面的问题进行梳理，并向社会公开集中回应。

1问题

□潍坊日报社全媒体记者 赵春晖 通讯员 刘文静

室内部分暖气片、地暖不热（1-2组不热），如何处理？

2问题 供热初期，市民家中温度如果不达标，如何处理？

3问题 用户如何办理供热报停或恢复供热，供热设施不具备分户关闭条件的如何处理？

  答：用户要求停止或者恢复供热的，应当在采
暖期开始30日前向供热企业提出申请并办理手续，
可携带不动产权证（或购房合同）、户主身份证到
所在区域营业厅窗口办理，也可以通过供热企业微
信公众号、APP、小程序等线上办理。

  供热设施具备分户关闭条件的，供热企业应当
免费办理停止或者恢复供热手续。供热设施不具备
分户关闭条件的，在不影响其他用户的情况下，供
热企业可以对供热设施进行隔断处理。供热企业应
当免费办理停止或者恢复供热手续。

4问题 在大型农贸市场以及居民区附近建设液化气站需要满足哪些条件？

  答：液化石油气储存站、储配站和灌装站站址
的选择应符合下列规定：（1）三级及以上的液化石
油气储存站、储配站和灌装站应设置在城镇的边缘
或相对独立的安全地带，并应远离居住区、学校、
影剧院、体育馆等人员集聚的场所。（2）在城市中
心城区和人员稠密区建设的液化石油气储存站、储
配站和灌装站应符合《液化石油气供应工程设计规
范》第三章的规定（液化石油气供应工程选址、选

线，应遵循保护环境、节约用地的原则，且应具有
给水、供电和道路等市政设施条件。大型燃气设施应
远离居住区、学校、幼儿园、医院、养老院和大型商业
建筑及重要公共建筑物，并应设置在城镇的边缘或相
对独立的安全地带）。（3）应选择地势平坦、开阔、不易
积存液化石油气的地段，且应避开地质灾害多发区。

（4）应具备交通、供电、给水排水和通信等条件。（5）宜
选择所在地区全年最小频率风向的上风侧。

工作人员查看锅炉燃烧情况。

　　答：管道积气、水力失调是供热运行中的常见
问题，建议用户通过暖气片跑风或分水器规范放气，
消除积气，调节每组散热装置阀门开度，实现各组暖
气平衡。可以先将热的暖气片阀门关掉，使不热的暖
气片热起来，再慢慢开启关掉的暖气片阀门。
　　地暖用户可能是水力不平衡问题，这种情况可

以调节分水器开关，使每路地暖管道达到水力平
衡；卫生间采暖设施为暖气片的，可以将该路阀门
开度调低；如果地暖管道内因积垢多影响循环散热
效果，可以用脉冲管道清洗。对散热设施堵塞、安
装不合理和室内供热系统管路锈蚀结垢等，用户可
委托专业队伍进行维修，确保温度达标。

  答：供热初期，市民家中温度不达标可能是由
于入户过滤网堵塞，造成供回水温度低，这种情况
可以要求供热企业清洗过滤网。也可能是暖气片或
管路末端有积气，可以将暖气片尾端的手动跑风拧

开放气，动作要小，以防拧断，放到气水混合物时
应及时拧紧跑风。再就是，因小区供热设施故障未
正常供热，可要求供热企业尽快修复，恢复正常
供热。


