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  持续保障稳定供热。组织热源企业，根据热煤使用情况，及时购
储煤炭，动态保持燃煤库存达到30天以上。进一步强化供热运行管
理，优化服务保障，科学调控供热系统，充分考虑楼顶等薄弱部位，
统筹各种外部不确定因素，保持适度热量供给余量，遇到寒冷天气，
让热源早加力、早提温，确保供热稳定达标。强化供热设施设备巡
检，完善应急处置及预警机制，建立协调联动机制，统一调度各方力
量，落实应急队伍24小时备岗备勤制度，一旦发生爆管、设备故障等
突发事故，确保迅速反应、及时处理。
  不断强化智慧管控。充分发挥智慧供热“千里眼、总抓手”作
用，动态采集、科学监测、智慧分析供热数据，研判分析供热薄弱环
节，及时发现供热保障隐患，严查严控供热不达标现象，督促供热企
业及时调整供热参数，保障热源、热网、换热站参数高效联动、有机
匹配，确保供热稳定达标。
  有效解决投诉问题。与市12345热线平台无缝对接，实行供热问
题跟踪处理，限时到场解决，及时为群众排忧解难，切实提高市民满
意度、降低投诉率。同时，完善供热诉求日调度、周分析、月通报机
制，及时总结剖析问题症结，迅速制定改进措施，加压加力做好供热
保障。继续坚持“未诉先办”，充分发挥“供热管家”作用，及时发
现苗头性、趋势性问题，深入开展城市管理进社区、“访民问暖”入
户走访活动，倾听群众诉求，接受社会监督，聚焦群众反映热点难
点，主动为市民送服务、解疑惑，持续提升供热服务质量。

城区供热工作取得新成效

  供热保障更加有力。坚持做强热源供给，提高热力供给效
能。今年，华电潍坊发电有限公司供热首站加装了汽动热网循
环泵组，目前已进入调试阶段，年内将投入运行；推动五岳热
力西部热源厂实施环保技改，供热保障更加稳定可靠。立足构
建“主干网互联互通、次干网环状相连、多热源互为补充”的
供热系统，瞄准打通分布不匀、覆盖不全等热网输配难点堵
点，累计投资8600万元，沿银通街等14条道路，新建13.6公里
高温水主管道，推动主城区热网总长度达到716公里，构建起
全面覆盖、高效稳定的供热管网体系。
  “冬病夏治”见质见效。上个采暖季供热结束后，利用停
暖间歇期，实施供热“冬病夏治”工程，累计检修管线716公
里、换热站1400余座、阀门井室8300余处，全面完成了消缺保
养，确保设施设备运行良好。聚焦30个老旧小区居民供暖效果
不佳问题，坚持市级统筹、属地负责，“一区一案”“一楼一
策”开展供热设施更新改造，根治换热站故障频发、管线布局
不合理等历史遗留问题，惠及居民1.7万户。
  供热服务提档升级。聚焦织密供热服务网络，全面推广供
热“管家式”服务，组织610名小区“网格员”入驻社区群、
物业群，变被动诉求为主动前置服务，确保供热服务与居民需
求无缝衔接。持续开展供热服务进社区活动，现场解读供热法
规政策，指导居民使用供热掌上营业厅，入户帮助检查用热设
施，将“营业厅”搬到了群众家门口。今年以来，组织2000余
人次深入社区，发放“供热明白纸”2万余张，解决群众供热
问题320余件，构建了多渠道沟通、直达式互动、全方位服务
的供热保障模式。
  供热管理规范精准。坚持以管理规范化推进服务精准化，
加快《潍坊市供热服务标准》编制工作，包含供热报装、入户
服务、投诉处理等方面，明确服务标准，推动供热服务进入规
范化、标准化轨道。持续扩展更新智慧供热体系，充实市级智
慧供热平台基础数据，强化市级平台与企业平台联动、互联互
通，丰富企业级智慧平台功能，保障热源、热网、换热站参数
高效联动、有机匹配。突出问题导向，对12345热线工单统计
情况进行全面展示，确保群众诉求高效及时解决。

今冬供热准备已经全部就绪

  提早储备供热能源。组织供热企业，积极拓宽煤炭来源，多渠道
采购调运热煤，全力以赴提升热煤库存。目前，城区已签订长协煤合
同196万吨，已进场存煤45万吨，可满足采暖季前期30天供暖需求。
对照应急煤炭储备制度，市级采取财政贴息办法，储备应急煤炭5万
吨。同时，组织城燃企业加强协调沟通，签订冬季民生用气合同，严
格落实压非保民预案，确保民生用气不受影响。
  有序推进设施检修调试。集中利用一个月时间，全面检查“战
前”各项准备工作。目前，主城区热源、热网到用户的全链条、全流
程“临战”检修已完成，供热管网全部充水试压，实行冷态运行，居
住小区供热系统完成打压调试，物资储备全部落实到位。密切关注气
候变化，一旦遇到极寒天气，随时启动提前供热决策程序。
  做实做细服务保障。进一步配强客服中心，提升“一站式”客服
大厅功能，主城区配备了热线电话73部，实行一机多号，配置供热热
线坐席115个，实行24小时值班值守。丰富供热企业网站、微信公众
号服务功能，让群众足不出户办理业务。组织各供热企业配备抢修队
伍58支、专业人员452人，抢修车辆和物资设备配备到位，开展应急
演练45次，提前进入“战时”状态，确保2小时到达抢修现场，及时
处置故障。

  城市供热是冬季最
大的民生，涉及千家万
户，关系群众冷暖。11
月7日上午，市政府新
闻办召开新闻发布会，
介绍我市今冬供热工作
情况并回答记者提问。
  《潍坊市供热条
例》规定，我市冬季供
热时间为每年11月14日
中午12时至次年3月15日
12时。今年进入11月份
以来，平均气温较往年
明显偏高，且从未来一
周天气预报情况看，没
有极寒天气，尚不具备
启动提前供暖的条件，
为节约能源、减少排
放、降低供热成本，我
市目前暂时没有提前供
热的计划。如遇突发降
温等情况，我市将迅速
反应，按程序提前启动
供热工作。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 宋玉璐

强化城市供热服务保障措施

山东高创热力有限公司志远首站的工作人员正在调试。

华电潍坊发电有限公司储煤场热源储备充足。


