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　　“这几张银行卡是以前发工资的卡，后来发工资
的银行换了，这些银行卡使用的次数就越来越少，
有的可能三四年没用过了。”10月17日，高新区市
民刘女士从钱包中翻出了5张银行卡，里面既有借
记卡也有信用卡，基本不再使用了，“如果不是看
到网上清理‘沉睡账户’的消息，这些银行卡还会被
继续‘遗忘’在钱包里”。
　　随后，刘女士通过手机银行、银行人工客服等途
径，分别查询了几张银行卡余额，少的只有五六元，
多的有三四十元。“这些卡应该是没有年费的，所以
后来不用了之后我也没想过要销卡，总觉着万一哪天
还能用到。”刘女士表示，销卡一般需要带着身份证
去银行办理，她嫌麻烦，就想着先留着看看能不能再
派上用场。

　　奎文区的王先生也有几张不常用的银行卡。“这
些卡很多都是刚参加工作时为了方便给客户转账办
理的，后来公司固定了转账的银行，这些卡就没了
‘用武之地’。”十年前，大学毕业的王先生来潍
坊自主创业，当时部分银行跨行转账有手续费，为
了节省开支，他就办理客户所使用银行的银行卡，
随着业务的扩大，不知不觉就办理了七八个银行的
银行卡。
　　“现在银行的服务提升了，跨行转账、年费等收费
项目都有调整，一两张银行卡基本上就能满足公司日
常的收支需要。”王先生说，这些银行卡是他多年打
拼的见证，其间他注销过几张银行卡，目前手里保留
的都是“性价比”比较高的，“我暂时还没收到银行
的提醒和通知，就先留着吧”。

  日前，国家金融监督管理总局组织开展银行“沉睡账户”提醒提示专项工
作，该项工作自2023年10月起，持续1年，由各银行机构对“沉睡账户”持有人
进行提醒和通知。“我有好几张银行卡好多年没用了，里面还有几元钱，会被
清理吗？”“银行卡暂时不用，但我还想继续保留，怎样才能避免被清
理？”……针对市民关注的问题，记者日前进行了采访。

┬潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜

懒得销卡、想留作纪念，市民手中有不少沉睡银行卡

各家银行对“沉睡账户”的清理范围及认定期限有所差异

帮助消费者了解银行账户开立情况，提升资金利用效率

　 据悉，此次国家金融监督管理总局定义的“沉睡
账户”主要是指5年及以上未发生主动交易，且账户中
有余额的个人银行账户。10月17日，记者在采访中了
解到，各家银行对于“沉睡账户”的规定有所不同。
　　“如果你的银行卡里有余额，一般不会被清
理。”招商银行潍坊分行的工作人员表示，如果要销
卡，需要持卡人本人持身份证到银行网点办理。
　　华夏银行潍坊分行的工作人员表示，银行卡内余
额在10元以下的存在被清理的可能。如果银行卡多年
未使用，即使不被清理，相关银行业务的办理可能也
会存在“只能进不能出”的限制。“如果想保留银行
卡继续使用，可以先转入10元以上的金额，后期可以
带着银行卡和本人身份证到银行网点核实相关信息
后，办理正常使用业务。”该工作人员表示。
　　记者拨打交通银行的客服电话，得到的答复是：
“对于借记卡而言，如果持卡人没有收到清理的短信
提醒或者通知，则代表暂时不会被清理。”
　　记者搜索发现，今年9月份，交通银行就发布过
《关于开展睡眠借记卡清理工作的公告》，称自2023
年10月7日起，交通银行对已满足连续三年以上（含三
年）未发生动账交易（包括但不限于存取款、转账、
消费、缴费等），账户余额为0元，且未开通任何业务
功能，包括但不限于基金、理财、外汇宝、太平洋贷
记卡自动还款、预约转账等的个人借记卡进行销卡处

理，销卡后将无法再恢复使用，用户名下其他正常使
用的借记卡不受影响。社保卡、军人保障卡不列入本
次清理范围。如用户的借记卡符合上述条件，但希望
继续使用，请于2023年10月7日前（或符合上述条件未
满三年前）启用该卡，并保持余额不为0元。
　　农业银行云客服答复为，借记卡账户及其合约存
款余额为0元（有其他关联业务的借记卡不转入睡眠
户），且18个月（含）以上未发生收付交易（不包括
系统计息）的卡将被转为睡眠户。借记卡睡眠户销户
分为集中销户和柜台销户两类，其中集中销户是指已
转入睡眠户管理的借记卡，从动账日算起，五年
（含）以上未发生交易，存款金额在10元（含）以下
的卡，由总行统一进行销户处理。对于借记卡睡眠账
户可由卡主携带本人有效身份证件和借记卡到银行网
点办理激活。
  今年5月，农业银行也发布过《关于排查清理个人
长期不动存折账户情况的公告》，称自今年7月起，陆
续开展活期存折排查清理工作，排查清理范围为截至
2022年底，五年以上（含五年）没有交易、存款余额
为0元，且没有其他关联业务的活期存折。
　　鉴于各家银行对“沉睡账户”“沉睡银行卡”的
判断标准不一，清理方式也不同。市民如果要判断自
己的银行卡是否属于被清理范围内，建议拨打银行客
服热线进行咨询。

　　对于清理“沉睡账户”的原因，市场普遍认为与
防范诈骗、提升效率有关。有业内人士指出，通过电
话、短信等方式诈骗，通过银行卡、第三方账户实现
资金流转，这是电信诈骗主要的运作方式。清理“沉
睡账户”将有利于避免客户遭受电信诈骗、减少信息
泄露。
  清理“沉睡账户”的另外一个好处是便于银行管
理，降低运营成本。减少“沉睡账户”，银行可以更
好地管理银行卡资源和节约成本，避免闲置资金资源
的浪费，通过注销睡眠状态的银行卡，也可以提高银
行运营效率。
  此外，国家金融监督管理总局称，通过“沉睡账
户”提醒提示工作，帮助消费者了解自身银行账户开
立情况，及时查看、使用或注销冗余账户，唤醒沉睡

的“钱袋子”，提升资金利用效率。
　　交通银行在发布的《关于开展睡眠借记卡清理工
作的公告》中表示，对睡眠借记卡开展清理，是为切
实保护用户的账户安全和合法权益，同时便于用户合
理安排和使用个人银行账户资源。
  农业银行曾发布公告称，对个人长期不动存折账
户开展排查清理工作是为有效防范电信网络新型违法
犯罪，切实保障用户的账户与资金安全和合法权益，
促进用户合理安排和使用个人银行账户资源。
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