
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜
通讯员 李琛）近年来，太平人寿潍坊中心支公司
在不断发展的同时，积极践行社会责任，在金融服
务之外提供针对性、差异化配套服务，将贴心服务
延伸至群众身边。
  帮办实事，守住群众“钱袋子”。太平人寿潍坊
中心支公司不断优化服务方式，细化服务流程，持
续开展“我为群众办实事，守住群众钱袋子”主题宣
传活动，通过开展政策宣讲、发放业务办理明白纸
等方式，为群众提供温暖、便利、高效的金融服务。
  践行责任，暖心服务送上门。近日，太平人寿
潍坊昌邑支公司工作人员前往客户李女士家中，
为其提供重大疾病理赔申请服务，仅5个小时，客
户便收到了12万余元的理赔款，太平人寿的暖心
服务让客户非常感动。
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太平人寿潍坊中心支公司

贴心服务帮群众办实事

　　在中秋、国庆“双节”来临之际，潍坊融媒携潍坊彩
虹公益服务中心、青州市青城义工公益服务中心再次
开启“潍光”公益行活动，走访慰问临朐、青州等地的近
200户困境家庭，为他们送去节日的祝福和礼物。
　　9月24日清晨，记者与潍坊彩虹公益服务中心理
事长韩星英一行9人，冒雨从潍坊市区出发，首先来
到临朐县辛寨街道胡家沟村王乐俭家走访慰问。
　　53岁的王乐俭家的房子是40多年前盖的，他身体
有缺陷，前年他的母亲去世，剩下他独自一人生活。
　　记者与韩星英一行拎着爱心物资来到王乐俭家，
三间露着房梁的主屋、放有杂物的南屋、被熏得黢黑
的炊房，外加两个空鸡舍和一口水井。“他母亲在世
时，把这里打理得很好。”韩星英说。
　　王乐俭人很老实，话也很少，被询问近期的生活
情况时，他只是简单回答“够吃够喝”“村里有时喊
我去打点零工”“什么都没养，家里只有我自己”
等。“九九重阳节，我们再来给您送煤。”离别时，
韩星英说。
　　离开王乐俭家，记者与韩星英一行辗转来到临朐
县辛寨街道东白沙村的刘兰山家。刘兰山家院外停放
了一辆好心人捐赠的新能源代步车，刹车、油门都改
装在方向盘上。院子里打扫得干净整洁，院子中间长
着一棵粗壮的枣树，一侧摆放着十几盆打理精致的盆
景，给这个家增添了不少生气。
　　潍坊彩虹公益服务中心的张艳告诉记者，刘兰山
今年60岁，因患小儿麻痹致残只能用手行走，现在独
自生活。自2015年开始，志愿者会定期上门探望，为
他检查身体，帮他解决生活中的困难。
　　看到志愿者到来，刘兰山引大家入屋，热情地让
大家就座。“张艳，我准备了一些枣，在我车座子
上，请你帮我取过来，到时候你们分分带回去。西边
还有石榴树，你们快去摘点。”刘兰山说，前两天听
说大家要来，他很高兴，但今年家里的枣树收成不
佳，他特意去集上买了30多斤枣。

　　“你们都是一群善良的人，谢谢你们。”刘兰山
说，他特别感激大家对他的关心，每次志愿者来家
里，他都有说不完的话。
　　孟繁妤和孟繁惠姐妹俩家住青州市王坟镇石头沟
村，姐姐孟繁妤今年8岁，妹妹孟繁惠今年6岁。父亲
身患恶性肿瘤和淋巴癌多年，母亲生完妹妹后就离开
了家。今年暑假，姐妹俩参加了“潍光”公益夏令营
第一季，成长了不少。
　　新学期开学已经有一段时间了，近日，记者与青州
市青城义工公益服务中心理事长王英会一行来到
姐妹俩家探望时，姐妹俩正伏在茶几上写作业。
记者注意到，妹妹孟繁惠的语文课本里夹了
几张纸。“这都是我画的，这是天安门，这是
7层的冰激凌……”孟繁惠说，她喜欢画
画，经常把向往的事物画下来。
　　“等有机会我们去大城市看看好不
好？”“好，那我要好好学习。”谈话间，
王英会透露出对姐妹俩的鼓励和期
盼，她们身后毛坯墙上贴着的奖状，格
外闪耀。

□潍坊日报社全媒体记者 刘晓梅
　　寿光市上口中心卫生院的张光炬从医14年来，牢
记救死扶伤的职责，经常帮助他人。9月27日，他成
功捐献285毫升造血干细胞悬浮液，让一位素不相识
的白血病患者重燃希望。
　　今年40岁的张光炬是寿光市上口中心卫生院内科
医生，平时遇到有困难的人，都会力所能及地伸出援
手。“我是医生，本来救死扶伤就是我的职责，这件
事是我应该做的。”张光炬告诉记者，他捐献造血干
细胞没有什么不适的感觉，能救人一命是一件非常有
意义的事情。
　　2022年5月，得知寿光市红十字会正在招募造血
干细胞捐献志愿者时，张光炬积极提交报名表，完成
血样采集，成为中华骨髓库造血干细胞捐献志愿者。

身为医务工作者，他深知捐献造血干细胞能挽救白血
病患者的生命，虽然配型很难成功，只要有救人的可
能，他就想试一试。
　　让张光炬没想到的是，捐献造血干细胞血样仅一
年时间，就传来了配型成功的消息。今年5月份，他
接到潍坊市红十字会工作人员的电话，说明他与一位
白血病患者的造血干细胞初步配型成功，询问他是否
同意捐献造血干细胞。他毫不犹豫，当即表示同意。
“对方好像是一位65岁的男性老人，同我父亲的年龄
差不多大，我觉得我应该帮助他。”张光炬说。
　　确定捐献造血干细胞后，张光炬没有声张，后因
请假事宜，医院领导、同事才知道此事。“张光炬在
工作中一直保持高度的责任心、良好的职业道德、严
谨的工作态度，平时同事有需要帮助的事情，他也非
常热心地给予帮助。”不少同事都这样称赞他。
　　后来，张光炬又进行了HAL高分辨检测与体
检，确认完全具备捐献条件。
　　9月23日，在一位同事的陪伴下，张光炬来到位
于济南市的一家医院，开始注射动员剂，为捐献造血
干细胞做准备。9月27日，经过4个多小时的采集，张
光炬成功捐献285毫升造血干细胞悬浮液。在现场，
相关工作人员给张光炬颁发了荣誉奖章和《捐献造血
干细胞荣誉证书》（左图）。
　　张光炬的义举感染了他身边的同事、朋友，大家
都表示，也要学习他无私奉献的精神。
　　潍坊市红十字会的一位工作人员说，每年我市都
有很多热心市民捐献造血干细胞血样。自2006年至
今，已有94名志愿者成功捐献，张光炬是第94名。

  中秋节来临之际，为让孤儿和残疾人家庭感
受到社会的温暖，近日，潍坊相亲相爱公益服务中
心为临朐县、峡山区10个孤儿和残疾人困境家庭
送去大米、面粉、食用油、烧鸡、月饼、茶叶等，还为
他们每户送去了700元爱心款。
       潍坊日报社全媒体记者 刘晓梅
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□文/图　潍坊日报社全媒体记者 黄万勇

  志愿者赶往
王乐俭家。

▲刘兰山拉着志愿者的手，有说不完的话。
王英会与孟繁妤（右）和孟繁惠（左）姐妹俩聊天。


