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免费、方便、温度、精细、风景……

这些关键词 带你见识不一样的潍坊公厕
  小公厕，反映的是社会“大民生”，
折射的是城市“大形象”。目前，潍坊市
公厕数量达到1157座，初步形成“15分
钟如厕圈”。在潍坊，公厕不仅是市民
“方便”的地方，更被赋予为群众提供
诸多服务的功能，成为提升城市发展品
质，增强人民群众获得感、幸福感，展
现城市形象与魅力的平台和窗口。潍坊
的公厕，有什么不一样？从以下几个关
键词中，可以找寻到答案。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖

　　公厕免费很常见，公厕里免费提供厕纸不常
见。早在2021年6月，潍坊城区就推出公厕供应免
费厕纸服务，走在全国前列。
　　目前，潍坊城区所有公厕都有免费厕纸供应，
为满足不同市民的需求，各公厕因地制宜，安装了
不同类别的供纸设施，既有部分简易纸盒，也有扫
码取纸、刷脸取纸等。
　　“出门在外，着急上厕所，身上没带厕纸的尴
尬，已经好久没遇到过了。反而去其他城市旅游
时，还不太习惯，偶尔会忘记带厕纸。”潍坊市民
刘女士笑着说。
　　除了提供免费厕纸，潍坊城区的公厕里还免费
提供洗手液（皂），免费提供手机充电服务，免费提
供一次性纸杯和直饮水，部分公厕在雨天还提供免
费雨伞租借服务……“如厕有厕纸、口渴有水喝、
雨天有伞借”在潍坊城区公厕已基本成为现实。

  公厕的存在，就是为了给市民提供方便，因
此，如厕方便很重要。
　　全天候对外开放。早在2021年8月，城区公厕
就全部实行全天候免费开放服务，同时进一步提升
配套和精细化管理，为出租车司机、夜班工作人
员、晨练人员等特殊群体提供全方位服务，潍坊公
厕再次领跑全国。
　　为方便市民群众和外地游客能够迅速找到公厕
具体位置，潍坊市城市管理局与潍坊市大数据局合
作，在“爱山东·潍事通”APP、“潍坊城市管
理”微信公众号、潍坊智慧城管小程序中，均开发
了“公厕地图”模块，提升完善城区公厕实时查询
功能，并持续完善公厕数据库地图，方便市民快速
查找公厕的准确位置，让“急”事不再急。

  公厕是展示城市文明的窗口，是城市必不可少
的基础设施，与群众的生产生活息息相关，既体现
着一座城市的文明程度，更折射出一座城市的
温度。
　　城区公厕的洗手池水龙头上基本安装即热型热
水器。市民冬季如厕时，打开水龙头就能用上温
水，如厕舒适度大幅提升。
  类似的暖心细节还有不少。第三卫生间、残疾
人无障碍设施、节水型洗手盆、儿童洗手台、烘手
器、急救药箱等设施进一步完善，体现着人性化关
怀。设立休息区、安装灭蚊灯、定期更换熏香、喷
洒空气清新剂，则让如厕环境更加舒适。
　　目前，城区的公厕开始增加公厕指示牌夜光功
能，有条件的公厕划定临时停车位、加装厕位扶
手、建设无障碍坡道，不断优化公共厕所服务功
能，提升公共厕所便利性和安全性。同时，融合环
卫工人驿站、户外劳动者爱心驿站等功能，真正化
身有亮点、有温度的城市风景线。

方便

免费

温度

精细

  一座整洁干净的公厕，不仅是城市的“面
子”，也是民生的“里子”。
　　潍坊公厕从建设之初就注重科学规划、合理布
局、精细选址。公厕规划设计建设方案既要经过充
分的专业论证，又要广泛征求民意，确保新建公厕
的选址、数量和功能与居民需求相适应，满足城市
当前和未来发展需要。目前，城区公厕种类丰富，
既有土建式公厕，也有装配式公厕，还有社会投资
建设的协议公厕。同时，还超前建设了5G公厕和
生态智能公厕，改变传统公厕配建化粪池、排污管
道等方式，实现了公厕污水零排放，给市民带来更
智慧化的使用体验。
　　持续提升公厕硬件的同时，潍坊市园林环卫部
门对公厕卫生进行全天候、无缝隙、精细化保洁，
公厕管理守则、卫生质量标准和投诉电话悬挂于墙
上醒目位置，便于市民监督。实行一厕一保洁员，
倡导礼貌服务、微笑服务，确保市民满意，为市民
群众提供干净、卫生、文明、温馨的如厕环境。

风景

  公厕与风景，两个词看似风马牛不相及，但在
潍坊，公厕就是城市里一道亮眼的风景。
　　漫步在潍坊城区，随处都能看到一座座充满各
种各样美丽元素的公厕散落在城市中。它们有的时
尚简约，矗立在街头；有的红砖绿瓦，点缀于小巷
之中；有的身披“绿衣”，与周围环境相融……
　　潍坊公厕秉承“一厕一策划、一厕一文化、一
厕一景观、一厕多功能”的理念，外观造型独特新
颖，有现代、卡通、田园等多种风格，充分体现着
潍坊的地域特色和历史文化传承，成为城市的一道
亮丽风景线和展示高品质城市形象的窗口。
　　外有颜值、有特色，还要内有涵养、有品位。
　　今年潍坊市坚持“经济实用、舒适美观”的原
则，实施“花样”公厕提升，着力打造文化元素与
美感兼备的公共厕所，将年画、风筝等潍坊民俗元
素融入公厕文化中，用“潍坊符号”装饰公厕内
部。同时，因地制宜设置电子显示屏，滚动播放公
益性广告、先进模范代表事迹和城市环卫工作等内
容，不断充实公共厕所文化内涵，提升公共厕所文
化品质。此外，绿化、彩绘、装饰等多种方式进一
步提升了公厕外观品质。有条件的公厕在外墙和屋
顶用凌霄、月季等藤本植物环绕，打造立体绿化公
厕；在公共厕所周边，因地制宜栽种时令花草，摆
设精品花盆，营造微型花圃；在出入口、洗漱台、
窗台、管理间等合适部位，放置绿萝和多肉等植
物，净化空气、美化环境，提升公厕颜值，营造
“花样”氛围。

  城市三分靠建设，七分靠管理。
  今天的潍坊，各类城市配套设施不断完善，城
市建设标准不断提高，市民生活越来越便利。但城
市管理沉淀在群众日常生活中的点点滴滴中，落脚
在城市每一个角落和细节里。要想把城市管理好，
不能只着眼于“显绩”，更应该坚持以人民为中
心，聚焦群众需求，不断在一些事关群众切身利益
的小事上发力，满足群众对美好生活的向往。
　　潍坊一直在努力提升公厕环境品质和管理水
平，持续改善公厕软硬件设施，使公厕设施配套和
服务功能更加完善，公厕环境卫生更加温馨舒适，
残疾人等特殊群体的如厕便利性明显提高，公厕管
理服务能力与水平显著提升。
　　而从潍坊公厕的点滴细节中，不难读懂潍坊市
委、市政府坚持以人民为中心，注重从细微处着
眼，从人民最关注的实际利益出发，以问题为导
向，实实在在地为民办实事、办好事，把人民立场
体现在具体的服务民众的实际行动中。

公厕内配备免费厕纸，提供免费充电服务。

初心

公厕融合环卫工人驿站等功能。

硬件设施齐全，提供人性化服务。

城区公厕全天候免费开放。


