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聊聊关于

新能源车险的一些问题

┬潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜

　　如果雨天发生了新能源汽车被淹的情况，车主应
如何操作？
　　中国太平洋财产保险股份有限公司潍坊中心支公
司工作人员表示，新能源汽车结构与传统燃油车结构
不同，动力电池和高压电器配件虽然具有一定的防水
能力，可以保证一定时间和深度的防水性，但是水淹
事故也极易造成车辆和动力电池包内短路，车辆存在

潜在的自燃风险，应将动力电
池与车辆分离放置在室外并设
置警示标志，并远离其他车辆
或物体至少15米。新能源汽车
中的高压电器系统，全部使用
橙色线缆，都是不能直接触
碰的。
　　“车主拨打保险公司电话
报案后，最好撤离至安全区域
等待保险公司查勘和救援，保
险公司理赔专员查勘现场完毕
后将车辆施救至维修单位定损
维修。”中国太平洋财产保险
股份有限公司潍坊中心支公司
工作人员表示，待保险公司协
同维修单位共同确定车辆的损
失情况后，确定维修方案和维
修价格，车主、维修单位、保

险公司三方就维修方案和维修价格达成一致，签订实
物赔付协议，由保险公司以实物赔付的方式履行本次
保险事故的赔偿责任，将赔款支付至维修单位，由维
修单位负责维修车辆并保证维修质量。
　　中国人民财产保险股份有限公司潍坊市分公司工
作人员表示，新能源汽车遭水淹时，因为水淹情况
复杂，且可能存在漏电风险，建议客户不要靠近车
辆，需要佩戴绝缘手套、绝缘鞋等防护措施后再靠
近车辆，用试电笔或万用表检测是否漏电，如发现
漏电等情况及时联系4S店专业人员并设置警戒标
识，同时要第一时间报保险公司，自行拍摄车辆被淹
情况。
  “如路面积水深度大于15厘米的就不建议通行
了，如涉水行驶后仪表上出现故障码，要第一时间联
系4S店，车辆被积水浸泡后要严禁启动车辆，可能会
引起安全风险或造成车辆二次损坏。”工作人员说。
  此外，也有不少人担心自家充电桩被淹造成的损
失该怎么办，事实上，新能源汽车的保险条款中包含
了《自用充电桩责任保险》这一附加险，也就是说充
电桩是有保险的。条款显示：“在保险期间内，保险
单载明地址的，被保险人的符合充电设备技术条件、
安装标准的自用充电桩造成第三者人身伤亡或财产损
失，依法应由被保险人承担的损害赔偿责任，保险人
负责赔偿，责任限额由投保人和保险人在投保时协商
确定”。

新能源汽车遭水淹后有漏电风险，要等专业人员处理

　　2021年12月14日，中国保险行业协会发布《新能源
汽车商业保险专属条款(试行)》，突出了新能源汽车
的构造特征，保险责任范围也进一步扩容，将“三
电”系统，也就是电池及储能系统、电机及驱动系
统、其他控制系统，纳入车辆损失险保障。
　　中国人民财产保险股份有限公司潍坊市分公司工
作人员表示，新能源汽车保险条款分为主险和附加
险。其中，三个独立的主险分别是新能源汽车损失保
险、新能源汽车第三者责任保险、新能源汽车车上人
员责任保险。十三个附加险种中比较常见的有附加外
部电网故障损失险、附加自用充电桩损失保险、附加
自用充电桩责任保险、附加车轮单独损失险、附加新
增加设备损失险、附加车身划痕损失险。
　　“新能源汽车损失保险为保险期间内车辆使用过
程中因自然灾害、意外事故（含起火燃烧）造成的车
辆本身的损失由保险公司承担，其中使用过程包括行
驶、停放、充电及作业，比传统燃油车多了充电的状
态。新能源汽车第三者责任保险为保险期间内车辆使
用过程中因意外事故（含起火燃烧）造成的第三者财
产直接损毁或人员伤亡，依法应对第三者承担的赔偿
责任且不属于责任免除范围的，由保险公司承担赔偿
责任。新能源汽车车上人员责任保险为保险期间内车

辆使用过程中因意外事故（含起火燃烧）造成的车上
人员伤亡且不属于责任免除范围的，由保险公司承担
赔偿责任。”中国人民财产保险股份有限公司潍坊市
分公司工作人员解释道。
　　中国太平洋财产保险股份有限公司潍坊中心支公
司工作人员表示，新能源汽车有单独的专属保险条
款，其中三个主险保险责任大体上与燃油车一致，
只有少部分新增。其中，针对用电安全和火灾事故
等消费者关注的热点问题，意外事故（含起火燃
烧）被纳入保险责任中，行驶、停放、充电、作业
等使用情形都属于责任范围，保障范围包括了车身
及“三电”系统。附加险中针对新能源汽车新增加
了外部电网故障损失险、自用充电桩损失保险和自
用充电桩责任保险三个附加险，其他基本跟燃油车
的附加险一致。
　　“新能源汽车投保时，车主应根据自身情况确定
投保项目，其中三个独立的主险是基本保障，投保人
可以选择投保全部险种，也可以选择投保其中部分险
种。常见的附加险可根据自身情况选择，进一步提高
风险保障能力。”中国人民财产保险股份有限公司潍
坊市分公司工作人员提醒，附加险不能单独承保，需
附加在主险险种下才能承保。

附加险不能单独承保，需附加在主险险种下才能承保

　　近日，中国青年报社·中青校媒发起了一
项2675名大学生参与的保障意识问卷调查，结
果显示：面对毕业后的生活，职业发展、身心
健康、生活保障，成为当代大学生最看重的三
件事。81%的大学生考虑在毕业后为自己做相
关保障计划，目前已有23%为自己购买了保
险。而且大学生不仅倾向于线上投保，更能接
受新潮的AI功能来为自己配置保险。
　　近年来，一些疾病出现了年轻化的趋势。
据蚂蚁保2022年-2023年的理赔服务报告显
示，在20岁以下人群保险理赔疾病的排行榜
里，出现了脑肿瘤、甲状腺癌、支气管肺炎的
身影，平均重疾险理赔金额为17.62万元。
　　在吉林大学法学专业就读期间，沙洲目睹
了亲友罹患癌症的全过程：在承受巨大的经济
负担后，依旧医治无效。“癌症的突变是防不
胜防的，提醒了我关注医疗险和重疾险”。
“00后”的杜雨霏在东北财经大学就读保险学
专业，几年的学习让她化身“家庭保险规划
师”，为一家三口都配置好了商业医疗保险。
　　不过，像沙洲、杜雨霏这样早早配上保险
的大学生并非多数。调查显示，仅有23%的受
访者已经购买了保险，保险配置比例偏低。但
有81%的受访者表示，会在毕业后再配置人生
第一份保险，加强保障。
　　保险知识复杂、理解门槛高，依旧让人存
在着不少顾虑。76%的受访者表示不了解保险
专业知识；63%的受访者担心遇到虚假宣传或
不靠谱的销售人员；46%的受访者担心会带来
一定的经济压力。
　　针对这些痛点，保险机构尝试用AI技术
来降低门槛。今年4月，蚂蚁保推出了首个AI
保 险 规 划 师 “ 省 心 配 ” ， 通 过 独 创 的
“HRAMM模型”能在30秒内为用户配置出专
业的保险方案。用户只需动动手指填好信息，
就能被匹配好医疗险、重疾险、意外险、定期
寿险等，基本可覆盖大部分风险。
　　蚂蚁保“省心配”负责人张程也表示，
AI配置的方案客观专业，不受佣金等主观因
素影响，保障覆盖范围也更广。与自行在蚂蚁
保平台投保的用户相比，平均能节约30%的保
费。缺少投保经验的小白用户，极其容易“买
多、买错、买贵”，专业的AI工具则能帮助
用户避免这些行为。
　　调查发现，相比传统的保险销售模式，智
能的AI推荐更能被“00后”接受。有78%的受
访者考虑用蚂蚁保“省心配”AI工具来配置
保险。在使用蚂蚁保“省心配”的用户中，近
四成是“95后”“00后”，在一线至四五线城
市均有分布。
　　南京大学商学院金融与保险学系副教授孙
武军认为，诸如蚂蚁保“省心配”这样的AI
配置工具的推出，对年轻人和“小白”用户友
好，降低了用户的投保门槛，也推动大众保障
意识和实践的提升，AI投保或将成为年轻人
青睐的主流趋势。
          据《中国青年报》

“00后”大学生

仅两成买了保险

　　新能源汽车越来越受到消费者的欢迎，但很多车主对新能源汽
车的保险问题存有疑问，“新能源汽车泡水后保险公司能赔吗？”
“购买哪种保险才能让新能源汽车更‘保险’？”业内人士表示，
新能源汽车有专属保险条款，而且相较于燃油车的保险条款，新能源
汽车的条款对于具体受损部位的描述更详细。


