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　　8月10日，寿光市圣城街道学院社区的志愿者来
到社区内部分独居老人家中，详细询问老人的生活状
况、健康状况等，陪老人聊家常，现场欢声笑语不绝
于耳。这是该社区开展“叮咚上门·幸福守护”关爱
独居老人志愿服务的一个场景。
　　近年来，学院社区的志愿者经常开展助聊送抚
慰、助医送健康、助急送业务、助困送温暖的“四
助”活动，让独居老人感受到了社会大家庭的温暖。
  “志愿者对老人特别关心，经常为我们量血压、
测血糖，让我们心里很暖。”居民陈春龄老人开心
地说。
　　8月13日，在学院社区一处居民楼头，社区工作
人员、志愿者、居民代表围坐在一起，召开“楼头议
事会”，说说“家门口”的事。居民提出来的烦心
事、“疙瘩事”，通过“楼头议事会”变成了一桩桩
暖心事。居民刘克敏表示，社区为居民考虑得非常周
到，上门服务把各项政策宣传到位，非常有耐心。
　　在学院社区，像这样的暖心事还有很多。

　　学院社区组织网格员、热心居民、楼栋长等成
立“一家亲”志愿调解队，公开联系方式，通过定
点服务与敲门服务相结合，帮助居民调解婚姻家庭
及邻里纠纷50多起，将矛盾消除在萌芽状态，构筑
“和润家园”。
  该社区80多位党员积极加入“红袖标”平安巡
访志愿服务队，每天开展安全隐患排查、不文明行
为劝导等。这段时间，队员们非常忙碌，对社区电
动车棚进行检查，检查灭火器是否符合标准，消除
安全隐患；对个别居民在绿化带内种菜的不文明行
为进行劝阻……
　　不少居民感慨地说，现在居民遇到任何问题、
困难，都可以找社区反映，社区工作人员会及时解
答、处理。如何获得大家的信任和支持，努力让每
一位居民都有获得感，成了该社区讨论最多的问
题。“不怕居民来找我们，就怕居民不来找我
们。”该社区一位工作人员说。

　　学院社区结合党员“双报到”，共建单位党员
志愿服务队聚焦居民需求，每月集中举办“民生大
集”，现场免费为居民提供体检、理发、维修家
电、配钥匙等服务，解决楼顶防水、道路维修等民
生“微实事”100多项，进一步增强居民获得感、
幸福感，构筑“爱润家园”。
　　前段时间，在该社区新时代文明实践站举行了
“孝老敬老饺子宴”活动，老人们围坐桌前，一边
聊家常，一边品尝热气腾腾的饺子，喜悦之情溢于
言表。一顿简简单单的饺子，不仅体现了爱心的汇
聚，也传递了孝老敬老、和谐友善的新时代文明新
风尚。
　　该社区还经常组织医疗单位的志愿者为居民义
诊，志愿者关切地询问居民的身体状况，讲解常见
疾病的预防知识和注意事项，对居民提出的问题给
出专业性指导，让每一位前来就诊的居民都能享受
到家门口的优质医疗服务。
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志愿服务“润家园” 这个社区获全国最佳
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召开“楼头议事会”

将居民烦心事变成暖心事

构筑“学润家园”

使阅读成为一种生活方式

　　阅读对文化传承和个人涵养提升都有很大好处。
近日，为激发居民阅读热情，学院社区组织居民进行
全民阅读活动。居民们有的查阅电商资料，有的学习
法律法规……大家沉浸在知识的海洋中。此次活动丰
富了群众的文化生活，倡导了读书新风尚。前段时
间，该社区还组织众多学生到社区进行了科技知识普
及，增强青少年学生的创新意识和创新能力。
　　近年来，学院社区积极吸纳党员干部、“五老”
人员、社区志愿者等组建理论宣讲队伍，开展“板凳
课堂”“一刻钟宣讲”等微宣讲1500多场。实施“楼
门百灵鸟”孵化项目，培训楼长成为宣讲员，通过楼
栋单元微信群、入户走访等，把新思想“传”入社区
楼门，“播”进居民心田。引进公益组织，举办社区
图书“漂流”、经典诵读、科技知识普及等全民学习
活动300多场，营造爱读书、爱学习的浓厚氛围，深
入推进全民阅读活动蓬勃发展，构筑“学润家园”。
　　“以前，空闲时间不是玩手机就是打牌，现在看
书成为很多居民的一种生活方式。”居民张先生说。

构筑“和润家园”

及时调解居民矛盾

 　“叮咚上门·幸福守护”
“楼头议事会”“板凳课堂”
“一刻钟宣讲”……寿光市圣城
街道学院社区以“学润”“和
润”“爱润”“乐润”为抓手，
精心打造“润家园”志愿品牌，
经常组织志愿者开展形式多样的
志愿服务项目，不断提升志愿服
务在居民中的号召力和影响力，
受到群众广泛赞扬，先后获评
“全国科普示范社区”“省级文
明社区”“山东最美志愿服务社
区”等荣誉称号。近日，2022年度
全国学雷锋志愿服务“四个100”
先进典型获奖名单公布，该社区
获评最佳志愿服务社区。

构筑“爱润家园”

居民在家门口享受免费服务

　　该社区还打造“社区书吧”、“四点半学
校”、居民健身运动场等文体场地，让居民乐有去
处、乐有所得。积极对接文化馆，发展、招募、培
训文艺志愿者120多人，创作舞蹈、歌曲、戏剧等
节目50多个，为居民常态化提供文艺志愿服务200多
场次，构筑“乐润家园”。
　　为丰富居民文体生活，该社区对部分广场进行
提升，增设健身器材。此外，社区还举办了形式多
样、内容丰富的活动，如元宵节猜灯谜、端午包粽
子、绘画、抓泥鳅等。
　　学院社区实实在在为居民办事，让居民话有地
方说、事有地方办，拉近了社区与居民的距离，传
递社会正能量，引领文明新风尚，赢得居民广泛赞
扬及社会一致认可。
　　社区党委书记张敏表示，学院社区以“我为群
众办实事”为宗旨，开展了“叮咚上门·幸福守
护”“楼头议事会”等形式多样、服务多元化的志
愿服务项目，下一步，社区将发动更多党员和群众
参与到志愿服务活动中来。

构筑“乐润家园”

系列活动丰富居民文体生活

  学院社区对学生进行科技知识
普及。

学院社区组织居民全民阅读。

社区组织居民包粽子。


