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“每一件情绪产品背后都代表着一份温暖的
治愈。”去年，27岁的姜楠发现有些年轻人出现

了情感困惑，却不知道怎么解决，于是开创了一间
专门做“骂醒恋爱脑”服务的电商店铺。

  “我们的产品服务就是告诉年轻人不要内耗，树
立起积极乐观的生活态度。”生意火热时，姜楠的店

铺要服务上百名消费者，月收入能达到1万元左右。大
部分充当“树洞”角色的“开导员”是在校大学生和社
会兼职人员。
  在姜楠看来，当下年轻人面对越来越多的学习、工
作和生活压力，很容易产生一些负面情绪，随之而来的
是他们对心理疏解、心理健康问题的高关注度，再加上
年轻人更习惯匿名性的网络社交方式，才催生出了这门
生意。
  “当自己情绪崩溃时，真的不想让任何人知道自己
所处的窘境，独自哭泣又很孤单，就想到了花钱找人陪
我一会儿。”20岁的刘琳购买过很多次“树洞”，她觉
得，这更像是一种“自救”。“面对学习、情感和生活
多方面的难题，有时候不想给身边的人带来负面情绪，
有时候又觉得道理都懂，就只是想发泄下情绪，我的初
衷就是找个人说说话，能够允许我哭一会儿”。
  “六彩好运护体，喷一喷烦恼全消除”“树洞倾听
者，聊天陪吐槽”“幸运+1”“智商+1”……一位心理
学专家认为，这些虚拟商品能为一些年轻人提供陪伴、

缓解焦虑、提供积极的心理暗示。
  非生活必需品消费的第一驱动力，往往不是品牌或
性价比，而是消费者彼时的情绪。在单身独居成为常态
的社会背景下，忙着搞钱搞事业的年轻人，更愿意花钱
讨好自己，而以“虚拟蚊子”为代表的虚拟商品，恰好
迎合了年轻人的不同情绪需求，这样的小商机借助互联
网平台变成了年轻人的新产业。
  淘宝数据显示，价值0.5元的“爱因斯坦的脑子”月
销量近5000单，价值0.1元的“虚拟蚊子”也拥有上百单
的销量。一位售卖“虚拟蚊子”的店主向记者介绍，不
同于监督员、“树洞”等产品，购买“虚拟蚊子”的消
费者更多的是出于好玩和好奇，购买“好运喷雾”“爱
因斯坦的脑子”的消费者则是为了一个美好的愿景。从
行业看，这类情绪产品品类更新迭代很快，“热度过去
了就要寻找下一个新的产品创意”，但是开店不需要本
金就能快速上手，也是不错的创业项目。
  当然，对于虚拟产品的“生产”也有专家提醒，类
似“树洞”这类产品标准化和产品力需要长期的运营。
“比如说‘树洞’产品不能像开盲盒，遇到什么样的‘开导
员’完全拼人品。”刘琳的运气不错，她遇到过文学专业学
生、心理学专业学生以及一个从事心理咨询工作多年的大
姐姐。“但是要特别提醒大家，一定要注意辨别‘树洞’的真
实性，千万不要过度暴露个人信息，不要轻易转账，也
不要随意线下见面”。     据《中国青年报》

  “情感树洞”“好运喷
雾”“骂醒恋爱脑”“虚拟
蚊 子 ” “ 爱 因 斯 坦 的 脑
子”……现在，不少年轻人
热衷于在网上购买情绪类产
品，而只要花费几分钱、几
元钱就能购买的情绪产品也
越来越多，甚至还成了年轻
人“搞副业”的新门路。

  今年暑假，22岁的王晓宇拥有了一间自己专
属的“虚拟自习室”。在这里，他可以选择与上
百名同龄人同步学习，也可以选择与学习监督员
视频连线，进行一对一的学习监督。
  “我计划大三下学期考研，但是暑期在家难
免会有拖延和偷懒的情况，所以就在淘宝找了一
位‘云监工’监督我的学习情况，逐渐克服自己
懒散的毛病。”王晓宇和学习监督员沟通好主要
诉求和学习计划后，开始了每日“打卡”模式。
  “你需要温柔模式还是严格模式”“论文怎
么样了”“到阅读的时间了”“滴滴滴，检查手
机使用情况”……每进行一个小任务，学习监督
员都会通过语音或文字的方式进行督促，如果因
为偷懒、睡觉、玩手机没能完成任务，还会被监
督员“骂醒”。
  架起一部手机，对准书桌或者作业本，24小时
随时随地直播……越来越多的年轻人开始加入
“虚拟自习室”，甚至付费购买“学习监督”服务，
除了简单易上手的操作门槛，年轻人更多的是
为了寻求“陪伴感”和“氛围感”。
  王晓宇说：“对于自律能力差的人来
说，当你想要开小差时，学习伙伴或者监
督员就会及时上线，仿佛有一种被人拽了
一把的感觉，会突然很有动力。”
  不仅如此，热衷情绪价值的年轻人
还带动出现了多种虚拟商品新形式，
形成了“疗愈经济”的独特产业，比
如“情感树洞”“好运喷雾”“骂
醒恋爱脑”“虚拟蚊子”“爱因
斯坦的脑子”……这些花费几分
钱、几元钱就能购买的情绪产
品越来越多，甚至还成了
年轻人“搞副业”的
新门路。

  去年4月，23岁的扈学良为了考研，开始在B站直播
自己的学习过程。让他没想到的是，这次偶然的直播竟
然吸引了上百名网友参与。随后，他又建立了微信群，
给有学习需求的年轻人提供了互相鼓励、互相督促的平
台。不到一年半的时间，扈学良便拥有了46万名粉丝。
  “刚开始只是为了让自己能专心学习，没想到加入
的成员越来越多，带给我们信心的同时，随之而来的就
是大家对自习室有了更多的要求和需求。”为了让自习
室运营更加规范，扈学良开始探索“虚拟自习室”的半
商业化模式，并开创了淘宝店铺“卷屋工作室”。“我
们最初的想法就是，通过付费的形式来提高门槛儿，杜
绝一些不好的现象发生，并且还能招募一批监督员提供
陪伴学习服务，加强线上学习的效果”。
  加入线上自习室只需9元，1对1全天魔鬼监督每天5
元……扈学良介绍，工作室主要提供3种服务，视频监督
服务、线上自习室以及交流打卡群，每月有上千人购买
相关产品，目前已有近两万人加入了学习交流群。其
中，商品消费主力军以大学生为主，诉求以考研、考公
以及考取各类证书的人为主。

  特别的是，该店铺出售的“视频监
督服务”还推出了定时叫醒、运动打卡、做
饭打卡等服务。“购买一对一监督服务之后，
监督员和买家会有定时通话时间，只有当买家
把全部事情做完之后，监督员才会挂断电话”。
  “我们收到了很多看似奇奇怪怪的监督需
求，但背后反映出年轻人想要去尝试更加科学
健康生活方式的态度。”从最初的线上自习室
到学习监督员再到涉及年轻人生活方方面面的
监督类别，卷屋工作室运营不到一年，已经成
为该品类中的头部淘宝店铺。
  今年6月，刚刚本科毕业的扈学良决定创
业，未来他还想打造一间线下共享自习室。
在他看来，自习室、监督员的本质还是服务
类产品，未来还需要开拓更有深度的产
品，设置更加科学、规范的运营机制，
才能真正服务年轻人，“我们售卖
的是正能量，需要大家共同维
护，互相感染”。
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付费购买“学习监督”服务

“学习监督”延伸至一些年轻人生活的方方面面

不同类型的虚拟产品满足年轻人的多样情绪


