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  公开信息显示，2011年夏天开始，美国航空、
达美航空、美联航等美国主要航空公司开始对飞机
上一些特殊座位收取费用。达美航空、捷蓝航空、
美联航对有更大伸腿空间的座位额外收费；美国航
空和合众国航空对飞机前部靠窗和靠走道的座位额
外收费；忠实航空、精神航空的旅客，如果要提前
选座就必须付费，否则只能在值机的时候等待座位
分配。数据显示，2018年美国航空公司大约从“选
座费”中收取了42亿美元。
  据媒体报道，有调查显示，50%的美国乘客对
“选座费”表示厌恶。一些国外乘客也吐槽，航司
挖掘赚钱“潜力”无可厚非，同时也应考虑消费者
感受和接受能力。例如，此前瑞安航空计划在飞机
上推出付费使用的厕所，因遭到乘客抵制而不得不
放弃计划。
  “虽然国际上有一些付费选座的行规，但航司
更应该通过创新服务，为消费者提供更优质化、个
性化的服务，获得利益，而非变相收取相关费
用。”陈音江说，一旦给消费者留下不好的消费体
验，会影响到航司在消费者心目中的形象，也会使
自身品牌形象受损。
  中国人民大学法学院教授、中国消费者协会副
会长刘俊海表示，这个现象已存在多年，同一个座
位在线选座收费，在机场却免费，看似乘客有了选
择权，但给人造成一种混乱的感觉。航司要开源节
流，必须创新思路、提供增值服务，仅在付费选座
上下心思、而不改善服务，涉嫌乱涨价。
  如何平衡航司盈利和消费者利益？刘俊海认
为，民航局可以召开听证会，以消费者权益保护法
为准绳，进行民主协商、公开讨论，找出多元、共
享的解决方案。比如，在经济舱座位价格同等情况
下，取消付费选座，按照“先来后到”原则，或者
与购票价格和折扣挂钩。不管如何规定，都应该尊
重和保护消费者选座的权益。     据央广网

  7月20日，记者在南航官网上的“付费选座使
用手册”中看到，付费选座业务目前已开通所有国
内城市始发的航段，包括国内始发的国际航班。
  多家航空公司工作人员称，国际航线中确实有
些付费座位，这个措施也已实行好几年。记者查询
公开资料发现，2013年，海航在国内最早推出“选
座费”。2014年，国航公告表示要试行选座收费，
经济舱特定区域实行有偿选座服务。2015年，东航
也推出了“优选座位”服务，若要优先选择经济舱
右侧第一排及部分紧急出口处座位，旅客需额外支
付500元。
  在顾先生看来，本来机票就是浮动价格，乘客
默认机票涵盖了座位费用，这应该是商业共识。而
且在机票价格一样的情况下，柜台值机可以免费获
得同样的位置，为何提前在网上值机却要付费？
  对此，海南航空客服人员解释，国际航班经济
舱确实有几排座位要付费选座，因为紧急出口和经
济舱的前几排会很宽敞，坐着舒服，所以价格
较高。
  陈音江表示，乘客前往机场值机，一般都能获
取一个免费座位。如果在线选座却要承担“选座
费”，从而拉高机票价格，这就是打了一个时间
差，并没有提供实质性有价值的服务。另外，航班
本身已设置有商务舱、头等舱等收费项目，在经济
舱再设置“选座费”，这并不合理。

  陈音江还指出，航司推出线上选座目
的是方便消费者，也是为了节省人力和
物力成本，提高服务和效率，如果线上
选座是为了收取高额“选座费”，乘客
可能不再在线选座，这种便利就会落
空，从而造成资源浪费和服务水平降
低，甚至倒退，违背了设置在线选座这
项服务的初衷，也会提高航司的人力
成本。

  记者调查南方航空、海南航空、山东航空和国航
等多家航空公司发现，经济舱确有付费选座情况，但
不同航空公司免费座位数量不同，费用不一。
  记者向国航客服咨询了7月3日北京飞往新加坡
的某航班的座位情况，该客服人员称，该航班经济
舱为35排-61排，从36排-48排都是付费座位。其
中，45排、46排和其中几排有几个免费座位，该航
班紧急出口座位费400元，其他普通座位收费100
元。“在价格制定上，一般紧急出口和大空间位置
的价格贵，前排比后排贵，具体以订票时为准。”
  记者又向山东航空咨询7月14日烟台到首尔的
SC4707航班时，客服人员称，该航班前三排座位收
费，参考价格为100元。“一般情况下，前三排和
紧急出口会开放付费选座，在线选座时，只会开放

部分免费座位，是为了飞机的搭载平衡。”
  据南航的一名工作人员透露，付费座位的价格
跟位置和里程有关系，位置不同，价格也不一样。现
在没有统一价格标准，以每趟航班实际显示为准。
  “正常情况下，有些靠窗、靠过道的座位免
费，有些不免费，每条航线都不一样。”国航一名
客服人员说，至于付费座位占到多少比例，他们看
不到，也没有统计过，因为每天的航班机型不同，
付费座位也不固定。
  首都航空客服人员表示，座位费的价格高低，
要看飞行里程长短，比如九个半小时内，首都航空
经济舱安全出口座位费为800元，其他座位均不收
费，两三个小时航程的航班会便宜些。
  多家航空公司的工作人员称，哪些座位可以免
费选择，并没有规律。即使同一航班，在不同时
间，免费座位开放数量和区域也不固定，具体以实
际显示为准。
  中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长
陈音江表示，航司在销售机票时，应事先向消费者
说明、或者以显著的方式来提醒消费者注意，其所
选航班网上选座会涉及收费，即明码标价。若没有
提醒或明确告知，则涉嫌价格欺诈。
  此外，带年幼的孩子一起出行的消费者，如果
遇到不加价就无法选择连排座位的情况，可以向消
费者协会投诉，也可以向民航的行政主管部门
投诉。

  前段时间，王女士购买了东方航空某国际航班
的经济舱，出行前一天，她在东方航空APP上选座
时，发现能够选择的座位都要付费。
  航班起飞那天，王女士选择到机场办理值机，
工作人员却为其安排了一个免费座位。“飞机舱位
分为经济舱、商务舱和头等舱，票价本就有高低之
分，为何经济舱还要付费选座？”她感到不解。
  今年6月，于女士订了北京飞往香港的某航班
的经济舱，航班起飞前一天，她在网上值机时，竟
发现没有一个免费座位，只能付费选座。“我打电
话给客服询问，对方说免费座位已被选完。”于女
士说，次日，与她同行的朋友到北京大兴国际机场
柜台值机，结果发现有免费座位。
  于女士称，为了节省时间，自己平时都是在线
选座，却难以选到免费座位，一般在安全出口位置
的座位费是三四百元，其他座位也要一两百元。
“我觉得位置好的座位可适当收费，但不应该有那
么多付费座位。”

  顾先生乘坐南航航班也遇到过类似情况。他介
绍，去年年底，他乘坐南航的航班从广州飞往新加
坡，当自己在线选座时，发现免费座位较少，过道和
靠窗位置的座位都要付费，而自己只能付费选座。
  南航官网上的“付费选座使用手册”中称，付
费选座只允许选择座位图中标记为“可选座位”的
座位，其余“已占用”“锁定”等状态的座位一概
不给予办理。“实际使用条件可能变更，变更时我
公司不再另行通知，以网上公布的为准。”
  对于在线选座和柜台选座所显示的免费座位不
一致的情况，南航的一名工作人员解释称，有时航
司根据航班人数，考虑到飞机平衡等各种原因，对
座位进行随机调整，具体以人工柜台为主。
  据另一名南航的工作人员透露，从去年开始，
南航国际航班经济舱的付费座位确实比之前多，占
到一半以上。“一般情况下，前几排座位不管是靠
窗还是中间位置都收费，后排中间位置免费，但后
排靠窗和过道的部分座位收费。”

乘客 “票价本就有高低之分，为何经济舱还要付费选座”

调查 不同航空公司的免费座位数量不同，费用不一

◆航空公司推出“付费选座”服务合理吗？

◆如何平衡航司盈利和消费者利益？

国际航班“选座费”引热议

记者调查：无统一标准
  近日，有多位消费者表示，他们在国际航班在线值机选座时，发现可
供选择的免费座位数量很少，且主要分布在后排区域，前排或者靠窗等座
位大部分需要付费或者里程兑换，付费金额从几十元到几百元不等。为了
坐得舒服而多付钱，“选座费”也被大家戏称为“伸腿费”。记者调查发
现，南方航空、东方航空、国航、山东航空等国际航线中，其经济舱均存
在付费选座情况，而不同航司的免费座位数量不同、费用不一。
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