
 值班主任：陈晨 编辑：常元慧 美编：王蓓 校对：刘小宁  2023年7月27日 星期四13

　　近期，许多不法分子利用社保卡进行诈骗，
套路层出不穷，潍坊市人事考试和劳动能力鉴定
中心工作人员盘点了几种常见的社保骗局和相应
的防范要点，并提醒各位持卡人要妥善保管社
保卡。
噪索要银行卡密码或短信验证码
　　常见套路：骗子冒充社保工作人员，用各种
剧情诱导，要求把短信验证码发过去。
　　防范提示：凡是索要银行卡密码或短信验证
码的都是诈骗，社保经办机构不会以任何理由向
持卡人索要短信验证码和银行密码。社保卡中包
含一个银行卡账户，在此类诈骗中，只要诈骗分
子拿不到短信验证码，就不会将持卡人的钱转
走。因此任何情况下，都不应透露自己的短信验
证码和密码。
噪冒充公安机关谎称社保卡被“冻结”
　　常见套路：骗子冒充警察打电话，称受害人
医保卡涉嫌重大犯罪案件，需对银行账户资金进
行冻结。
　　防范提示：一是现在统称为社保卡，不再有
医保卡这个称谓。二是公安、检察人员不会通过
电话进行案件核实，社保机构也不会通过电话要
求持卡人提供个人信息。
噪发送短信要求回拨电话
　　常见套路：骗子冒充社保管理中心发短信：
您 有 份 社 保 补 贴 未 领 取 ， 请 拨 打 电 话
187XXXXXXXX核实领取。
　　防范提示：称谓错误：潍坊市社保经办机构
统一称谓为“社保中心”，没有“社保管理中
心”“社保局”等称谓。凡收到这类“好消
息”，可到就近的社保中心现场咨询。不要随便
点击或拨打短信里的不明链接和电话。
噪用“优惠政策”做诱饵
　　常见套路：骗子冒充社保中心工作人员，称
有社保卡办理优惠政策，可享受更多养老医疗待
遇，市民可打电话直接办理。
　　防范提示：社保部门不会通过电话的方式让
市民办理社保卡。社保卡只能在市民参保地当地
办理，凡是引诱您在异地办理的都属诈骗。当前
社保卡办理渠道有：现场办理，需携带有效身份
证件到社保卡服务网点窗口办理。网上办理，可
登录潍坊市人力资源和社会保障局官网的个人网
上大厅或潍坊社会保障卡公众号进行办理。
噪伪造虚假文件
　　常用套路：骗子伪造社保基金账户变更等虚
假文件。
　　防范提示：有关社保的新攻策会通过官方途
径统一对外发布，收到类似要求转账的文件或通
知，应就近向社保经办机构咨询，核对真假。
　　潍坊市人事考试和劳动能力鉴定中心工作人
员提醒，各级社会保障卡管理机构不会向持卡人
员打电话告知其社保卡出现到期、停用、被盗
刷、要被冻结等只有持卡人员本人才能掌握的问
题。人力资源和社会保障部门也不会以电话、短
信等形式要求参保人员提供个人信息和密码，更
不会要求转账汇款。广大持卡人不要向他人转借
自己的社保卡，不要轻信陌生电话、短信，不要
泄露个人社保卡号、身份证号码、银行账户等信
息，更不要向他人透露自己的社保卡密码，以免
上当受骗。

社保诈骗套路多

小心中招
  记者在短视频平台搜索关键词“金融直播”，
出现不少银行的直播间，多以推销其发行的信用
卡为主。
  每家银行都有其主打的信用卡产品，直播间
主播的宣传重点在于产品的特色服务。例如，一
家银行推出的信用卡在订购外卖时，会有一定额
度的返现。另一家银行直播间挂上了八种不同IP
联名卡，最受关注的一张卡片是和某游戏合作，
实体卡上印有游戏图案。点开直播间右下角的
“风车”标志，就直接进入到填写个人信息、申
请办卡的页面。
  除了短视频平台直播间推销信用卡，记者在
某平台基金直播频道，还看到围绕一些理财产品
的介绍与优惠，虽然没有购买入口，但是直播间
会将产品的名称和代码展示出来。
  总的来看，目前金融直播所销售的金融产品
主要有三种：一是贷款类，包括一些小额消费贷
和信用卡，太大额的很少。二是直播间荐股，也
就是所谓的“金融大咖”在线上课，还会定时分

享几只“牛股”。用直播的方式分享金融投资知
识是比较常见的，但是遇到股票推荐就需要提高
警惕。三是卖理财课。
  某银行金融研究员周茂华认为，金融机构纷
纷开通直播销售服务，反映出市场同业竞争激
烈，部分金融机构要借助网络直播打开线上销售
渠道，最大限度推广业务和获客的思路。
  与传统商品销售不同，金融直播更加注重
消费者的体验感、互动交流，产品展示更直
观，这样有助于拉近金融机构与消费者之间的
距离。而且直播销售金融产品不受时间和空间
限制，便于金融产品推介和销售。同时，对金
融机构来说，这种销售宣传方式成本低、操作
简单。
  不过，记者观察了多个金融机构直播间，
其与日用品、食品等类别直播间动辄百万观看
量的火热大不相同，一家银行的直播间在开播
一段时间后，观看人数仅有百人，较为热门的
一个银行直播间的在线人数最多时五六万人。

金融机构借助网络直播打开线上销售渠道

  江西南昌一位银行工作人员认为，直播间销
售金融产品，无论从金融机构自身风控、监管部
门的管理，还是客户利益的保障上都不够成熟。
“没办法做流程控制和风险控制，线下购买理财
产品包括信用卡办理是有面签过程的，流程上要
求过程留痕，比如录音、录像，且要保存较长时
间，而在线销售理财产品，很难实现这样的流
程。”
  《金融产品网络营销管理办法（征求意见
稿）》提出，网络营销宣传内容应当与金融产品
合同条款保持一致，包含产品名称、产品提供者
和销售者名称等关键信息，不得有重大遗漏；网
络营销宣传内容应当准确、通俗，倡导正确的投
资理念和健康的消费观等。
  浙江大学国际联合商学院数字经济与金融创
新研究中心联席主任盘和林认为，直播间销售金
融产品还可能会带来主体资质不合规的风险。
“从政策规划来说，宣传金融产品一定需要相关
的金融资质，比如基金销售需要基金经理有从业
资格，不能宣传不熟悉和无关联的金融产品，这
与普通商品和服务并不相同。”
  在多位专家看来，直播间对产品信息的介绍
与披露往往不够清晰。记者在某直播间看到，有
观众刷评论质疑主播只介绍优惠，对类似“办卡
是否还需要面签”“有不良征信记录能否办卡”
“卡片的额度有多少”等关键问题避而不答。
  有从业者认为，部分直播平台可能为促销和
提升产品吸引力，而夸大理财投资产品的收益，
淡化潜在投资风险；或因产品信息披露不充分，
导致投资者风险不匹配，增加潜在纠纷。

  业内人士表示，大部分人点开金融类的直播间
是为了学习金融知识，或者了解最新的金融动态。
银行和其他金融机构也经常邀请一些金融领域的专
家来授课，为投资者答疑解惑，就某一个或某几个
方面的问题进行探讨和解读。
  但是，因为直播平台开账号基本没有什么门
槛，有些“金融大咖”的身份以及背后的公司可能存
在一定的“水分”。还有些账号主体没有相关资质却
在网上卖课，理财课程的质量很难得到保证。
  业内人士提醒，金融直播间的风格大同小异，
语言上都会带有一些引导性，让观看者产生消费的
欲望。但是金融产品与其他产品不同，无论是购买
理财产品还是购买保险，都要对相关条款了解清
楚，尤其是利率、风险、信息披露和赔付金额、赔
付条件等比较重要的内容，避免被一些没有资质的
杂牌机构诱导而受骗。
  据媒体披露，针对监管部门下发的《关于开展
网络直播销售情况调研的通知》，不少银行已经完
成了排查，正在准备相关材料。不论是银行从业者
还是行业专家都认为，监管部门应尽快拿出管理办
法。               本报综合

业内人士 存在一定风险

提醒 贸然在直播间消费不可取

┬潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜

直播间的金融产品

可以放心买吗

 
 最近，多家银行将

信用卡、基金等产品搬进直
播间，销售、推荐金融产品。这一

模式在方便消费者了解产品内容、
权益的同时，也给监管工作带来挑战。
据报道，监管部门正在排查银行直播销
售风险，相关部门下发《关于开展网络
直播销售情况调研的通知》，关注银行
2021年以来的网络直播销售情况和
过往的投诉纠纷。你会选择直播

间办信用卡吗？直播销售金
融产品有哪些风险？


