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　　在两位市民提供的保单中，都有一页现金价
值表，上面标注着每个保单年度末，现金价值对
应的数值。在周先生的保险中，第1保单年度末的
现金价值为4097元/份，第2保单年度末的现金价
值为9900元/份，第3保单年度末的现金价值为
16750元/份，一直到第20保单年度末，现金价值
达到最高值为102395元/份，之后开始逐年下降。
　　何为现金价值，周先生的保单中写着：“现
金价值指保险单所具有的价值，通常体现为解除
合同时，根据精算原理计算的，由我们退还的那
部分金额。本合同保险单的现金价值见本合同相
应栏目。”
　　在徐女士的保单条款中，现金价值部分写
着：“本附加险合同保险单的现金价值等于保单
账户价值扣除相应的退保费用后的余额。退保费
用为我们收到您解除本附加保险合同申请书之日

保单账户价值的一定比例。”
　　两位市民的保单中，合同解除一项均标注有
“您犹豫期后解除合同会遭受一定损失”的字样。
　　“这三本合同的保单太厚了，而且里面很多
专业术语我也看不太懂，当初全都是听业务员介
绍，里面有很多条条框框到现在我也没弄明
白。”徐女士说。
　　随后，记者拨打中国太平洋人寿保险股份有
限公司的全国客户服务95500进行咨询，工作人员
表示，如果缴纳了几年保费想中途退保，只能按
照保单中的现金价值表进行退费。“保单投放
时，一般会按照保单的消费年限、投保份数等内
容，在保单上有现金价值参考表。”工作人员表
示，现金价值是指持有保单所具有的价值，是投
保人每期缴纳的保费扣除保证成本、运营成本等
相关费用后的累计值。

　　“当初买保险是为了日后有个保障，但经过
仔细研究后发现好像并没有业务员说得那么好，
想退保结果发现会损失很多‘本金’。”近期，
市民周先生一直在为退保的事情苦恼。
　　2019年，周先生通过朋友介绍，从一家保险
公司购买了两份保险，其中一份分红型保险每年
的保费为2万元，需要缴纳20年。“当时业务员说
这款保险等我退休的时候就能领钱，一年能领七
八万元，可以一直领到去世，去世后还能当做遗
产留给家人。”周先生说，他购买保险后，连续
交了3年的保费。
  记者看到保单上显示，周先生从43岁开始，
每年可领取9530元，还可以参与保险公司的红利
分配，同时，每年领取的固定钱款和红利都可以
参加投资结算，持续增值。
　　“后来我把保单拿给专业的保险人士看，并
计算了保单的现金价值，发现收益并没有那么
高。”周先生对记者说，随后他和业务员沟通了

退保的事情，业务员表示，如果退保，要扣40%
的费用，“也就是说我总共缴纳了6万元，退保最
多只能退3.6万元。交了3年的钱，退保的时候却要
搭进去近一半的钱”。
  因为接受不了这种处理结果，周先生退保的
事情便一直处于“搁浅”状态。
　　无独有偶，昌邑市的徐女士也在退保过程中
遇到麻烦。
  2017年，徐女士从某保险公司给家人购买了
几份保险，每年总共缴纳保费1万多元，一直交到
2022年。“因为个人原因，我想退掉保险，经过
咨询，工作人员表示只能退3万多元。”徐女士
说，她总共缴纳了6万余元保费，如今退保要扣近
一半的钱，让她有点接受不了，“中途退保交一
部分违约金我能接受，但不仅没有收益，反而要
搭进去一半保费，让我有些接受不了。保险公司
的工作人员表示要按照现金价值退，可现金价值
是什么、怎么计算，我也不清楚”。

想要中途退保，保费要扣近一半

市民称保险合同内容“太难懂”

　　如今，不少人意识到保险的重要性，会购买多种保险。近期，有市民咨
询，因遇到特殊情况，中途想退掉保险，但在退保时保险公司回复，只能按照
保单的现金价值退。保险是想退就能退吗？退保时所缴纳的保费能全退吗？记
者日前咨询了业内人士，一起了解关于退保的相关问题。

一起聊聊关于退保的那些事

噪保险人
  保险人又叫“承保人”。一般是法人，具体形
式是保险股份公司、相互保险公司、相互保险社
等。简单地说，就是投保产品的保险公司。
噪被保险人
  被保险人是受合同保障，享有保险金请求权
的法人或自然人。在财产保险中，被保险人是对
保险标的是依法享有特定的权利或相关利益的
人。在人身保险中，被保险人应是以其身体机能
或寿命为保险标的人。
噪投保人
  投保人是与保险人订立保险合同并支付保险
费的人。投保人和被保险人可以不是同一人，投
保人可以为自己投保，也可为他人投保，比如孩
子、爱人等。
噪保险金、保障额度、保额
  保险金是保险人赔付或给付的金额，保额是
保险人承担赔偿或者给付保险金责任的最高限
额。如果投保保额50万元的重疾险，罹患合同约
定的重疾，保险公司会给付保险金50万元。
噪保费豁免
  是指在保险合同规定的缴费期内，投保人或
被保人达到某些特定的情况（如身故、残疾、重
疾或轻症疾病等），由保险公司获准，同意投保
人可以不再缴纳后续保费，保险合同仍然有效。
噪主险
  主险又叫基本险，是指不需附加在其他险别
之下的，可以独立承保的险种。
噪附加险
  附加险就是指不能单独投保的那些险种。人
们必须在买一份主险的前提下，附加这些险种才
能享受相应的保障利益。
噪保险期限
  保险期限也叫保障期限，是保险合同生效后
获得的保障时间。据保险期限不同，保险产品可
分为终身型和定期型。
噪等待期/观察期
  为了防止带病投保，保险合同对疾病发生的
时间以及什么时间可以赔偿做了专门规定，即等
待期/观察期。如果一款重疾险的等待期为90
天，在合同生效后90天内患病，保险公司不承担
责任或者返还已交保费。90天后，保险公司会赔
付基本保额。
噪犹豫期
  指投保人投保后10天内(也有的是15天)，如
不同意保险合同内容，可将合同退还保险人并申
请撤销，投保人不受任何损失。
噪宽限期
  自缴付保险费以后，每次(每年)保险费续交
期日起60天内为宽限期。此间缴付逾期保费，不
计收利息，在此期间保险仍有效。在这期间把钱
补上，就可以继续有效。超过60天不缴费，保障
就中止了。60天≠两个月，合同是按天计算的。
噪复效期
  当保单所有人在宽限期60天内未补交保费，
保险合同会失效。复效条款允许保单所有人恢复
一份失效保险单的效力，但有时间限制。我国一
些终身保险险种规定在2年内可申请复效，这2年
时间就是复效期。

　　如今，市面上的商业保险产品种类繁多，如
果买错了想中途退保，就只能眼睁睁看着自己投
入的保费被“扣”吗？
　　对此，黎明保险经纪有限公司潍坊合伙人杨
淑爱表示，对于商业保险来说，只要保障时间没
有结束，投保人就可以申请退保，只是在不同时
间段内退保带来的结果不一样。
  退保大体分为两个阶段，一个是在犹豫期退
保，犹豫期是指保险公司给予投保人犹豫的时
间，根据保险险种不同，一般为签收合同的10日-
15日，具体要看保单内的规定。在犹豫期退保，
有的可能会扣除一部分工本费，但保费会全额退
还。“另一种就是像两位市民这样，缴纳几年保
费后因为种种原因想中途退保，这种情况下是没
有办法退回全部保费的，只能退还现金价值，而
且在不同年限退保，对应的现金价值是不一样
的，具体也要看保单中的规定。”杨淑爱表示，
现金价值的计算非常复杂，每家保险公司计算的

方式会有所不同，总体而言，现金价值与已经缴
纳的保费比较起来会存在一定的差距，尤其是在
刚投保的前几年退保，损失是非常大的。
　　“如果确实想退，尽量在犹豫期内退保。如
果已经过了犹豫期想要退保，建议看一下保单的
现金价值在什么时间比较高，尽量在这个时间段
内退保，降低退保带来的经济损失。”杨淑爱提
醒，由于在中途退保损失比较大，所以大家在购
买保险之前，一定要对保单的内容、投保人需承
担的责任义务以及风险等内容了解清楚，确认好
自己的投保需求以及投保能力。
　　中途退保完全没有可能全额退还保费吗？
  “如果不存在代理人违规操作的情况，投保
人既然在保单上签字了，就等于认可了保单上的
内容，投保人就要承担中途退保相应的后果。”
杨淑爱表示，消费者在购买保险时，如果不能读
懂保单内容，一定要找专业人士帮忙，结合自身
的需求和经济能力综合评估，确定是否要购买。

中途退保损失大，购买之前多考量

┬潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜

读懂保险专业术语
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