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《家有儿女》遭“恶意”评分，引发网友愤怒和质疑

影视作品的网络评分还靠得住吗

经典作品遭恶意评分，网友呼吁整治

  最近，家庭情景喜剧《家有儿女》疑
似被“恶意”评分一事登上网络热搜。不
少人对作品只打出一星，并贬损、攻击主
演之一杨紫。这部作品不仅承载了一代人
的童年回忆，也收获了各界广泛好评。忽
然遭到大量差评，引来观众们的费解与
不满。
  后来经证实，因为《家有儿女》中夏
雪的扮演者杨紫被黑粉攻击，众多黑粉对
其主演的电视剧在豆瓣平台上进行恶意评
分，基本上打的都是一星低分，还有不少
不良评论，不排除是各家明星粉丝的恶意
诋毁行为。
  对此，有网友表示，《家有儿女》作
为众多观众的童年记忆，其作品质量有目
共睹，如今却沦为饭圈争斗的牺牲品。某

些群体的恶性打分，对一部作品来说是莫
大的悲哀。
  也有网友表示愤怒和质疑，对于平台
的打分机制和管理责任表示不满，呼吁尽
快采取相应措施，整治恶意评分现象，维
护平台健康生态。
  在豆瓣短评区，有不少闻讯而来的
网友开始为《家有儿女》刷五星，有网
友自称用了两个账号来为《家有儿女》
拉分。
  无独有偶，演员迪丽热巴的电视
剧作品《阿娜尔罕》也被“恶意”评
分。它的豆瓣评分从8.1突然降至6.2，
并出现大量差评和攻击性言论。该剧
不仅获得过“五个一工程奖”，还提名
了中国电视剧最高奖项“飞天奖”。

恶意评分涉嫌违法，平台应有所担当

  事实上，《家有儿女》和《阿娜尔
罕》并非个例。此前，《流浪地球》等近

年来获得较高口碑的影视作品也遭到过大
量刷低分，原因大致类似。
  不少网友认为，以往饭圈之间的纷
争，主要针对正在播出的作品，现在却越
来越多地殃及经典作品，实属过分。
  事实上，饭圈的战火早已烧到“圈
外”，恶意评分、养号刷屏、诋毁发言等
行为频频发生。
  北京盈科（重庆）律师事务所高级合
伙人程征律师表示，根据《中华人民共和
国民法典》第一千零二十四条规定，民事
主体享有名誉权。任何组织或者个人不得
以侮辱、诽谤等方式侵害他人的名誉权。
因此，恶意评分的用户可能会构成侵权，
需要依法承担侵权责任。同时，那些针对
演员的诋毁性评论，影响演员名誉的行
为，根据行为的严重性，可能需要承担民
事赔偿责任、行政处罚甚至刑事处罚。
  对于平台来说，更应承担起相应的监
管责任。根据《中华人民共和国民法典》

第一千一百九十五条相关规定，平
台在接到权利人的侵权通知后，应
当及时采取必要的措施以减少侵
权行为带来的损害，如未采取必
要措施，将会对损害的扩大部分
与侵权人承担连带责任。
  中央财经大学副教授刘春生
在接受采访时表示，豆瓣是一个
重要的打分平台，也是很多观众
在选择影视作品时参考的一个
因素，而此类恶意差评则会侵
蚀豆瓣评分的权威性。
  刘春生指出，豆瓣平台应
该拿出相应的办法处理此类事
件，比如针对一段时间大量拥
入的恶意差评，及时删评或
禁言处理，而这主要取决于
豆瓣是否能够切实履行监管
责任。“只有这样才有利于
维护影视评分体系的权威
性，促进娱乐圈生态健康
发展。”他说。

  随着生活节奏加
快，现在人们越来越习
惯在看影视剧前看看豆
瓣评分，因此评分高低
成为观众选择作品的重
要参考。不过，由于掺
杂各种利益和非理性情
感因素，引起的纷争越来
越多。如此一来，豆瓣评
分还靠得住吗？
  当下，饭圈将网络评
分视为一种应援明星的方
式，很多人单纯冲着演员
去点评作品，不少人甚至完
全没有看过作品，只要是自
己喜欢的明星就打高分，对
自己厌恶的或者被视为自己
偶像的竞争者演出的作品一
律差评。
  在一些热播剧的评论区，
充斥着浅薄的追星言论，而围
绕作品本身是否优秀、演员表
演是否到位等分析帖子并不
多。在一些粉丝群里，各类
“打分攻略”详细指导粉丝如
何有效打分，如何伪装成纯路人
“客观”评分。而饭圈的这些操
作，让很多艺人及其经纪团队也
被迫卷入。他们为了自己的作品
避免被恶意刷低分，需要投入更
多 的 精 力 和 宣 传 经 费 去 控 评
清分。
  有粉丝刷分控评，就有黑粉或
纯路人给予差评。这样情绪性评
分，对作品评价同样偏颇。对更多
的观众来说，他们希望通过相对客
观的评分选出优秀作品，却经常陷
入饭圈与黑粉的乱斗中。特别是有
偶像明星参演的影视作品，短期内往
往难以收获公正客观的评价。
  此外，近年来还出现自导自演通
过恶意评分进行炒作的现象，让正常
的评价体系更加混乱。原本评分可以
帮助观众快速找到优秀作品，远离烂
片，但以上操作使评分机制频频失灵。
  应当承认，网络评分给观众提供了
一个可以反映心声的平台，是对以往专
家、学者才拥有更多评价话语的“平
权”。人们相信，群众的眼睛是雪亮
的，大众评分能为观众在选择作品前提
供可靠参考。或许正是由于它的影响力日
增，出品方、粉丝和黑粉都希望通过自己
的力量来操控评分，进而影响作品口碑。
如此，评分的公信力从何说起呢？
  在业内人士看来，明星和粉丝之间应
该是共同成长、共同激励的关系。粉丝与
其盲目为自己喜欢的明星演出的作品刷分，
还不如给出客观评价。只有鞭策明星演出真
正的好作品，才能为他们积攒更多人缘，获
得更多观众认可。     本报综合报道

网络评分

掺杂利益与情感

  @EBOT：演员多部好剧能同
时上豆瓣实时热门电视剧前20的
情况不多见。归“功”于有一种
团建叫“恶意评分”。希望豆瓣
平台重视该现象，维护经典好剧
的公正评分。拒绝恶性竞争，人
人有责。

  @我都无语了：你给杨紫参演
的电视剧故意打一星也就算了，
人家小时候没几个镜头，客串的
《孝庄秘史》和《大宅门》，你
也不放过，一时之间竟不知道说
什么。

  @水里游动的鱼儿：一个个跳
梁小丑！支持国家整改这种恶意
竞争，还大众一个干净的网络
空间！

  @坐山观心：饭圈的玩法，就
是无脑捧或者踩某一部作品。
《家有儿女》是下饭神剧，不是
一些黑能踩下去的。话说这些评
分平台是不是也该出一些机制杜
绝这种“粉黑之争”？

  @紫气东来：希望以后大家专
注自家，每一部作品是整个剧组
汗水和功劳换来的，不应该成为
“粉黑之争”的牺牲品。

  @Wo铭记在心：希望以此为
例，以后不管谁的作品，能理性
看待，不辜负台前幕后所有工作
人员的心血。

《家有儿女》海报

 
  最近，
家 庭 情 景 喜 剧
《 家 有 儿 女 》 被
“恶意”评分一事登
上热搜。据悉，这是
因为剧中夏雪的扮演者
杨紫被黑粉攻击，众多
黑粉对其主演的电视剧
在豆瓣平台上进行恶意
评分。这一情况引发
了网友对饭圈文化的
愤怒，也引发了观
众们对于网络评分
可信度的质疑
和讨论。


