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2025年底前我国基本实现垃圾分类全覆盖
从今年起，于每年5月第四周开展“全国城市生活垃圾分类宣传周”活动
  新华社北京5月24日电 记者24日从住房和城乡
建设部了解到，我国将力争在今年年底前使地级及以
上城市居民小区垃圾分类覆盖率达到90%以上，2025
年底前基本实现全覆盖。
　　住房和城乡建设部部长倪虹说，近年来，垃圾分
类工作坚持从基层抓起、从娃娃抓起、从群众需求抓
起，紧盯科学规划、设施建设、安全运行关键环节，
注重依法建章立制、督促指导、评估评价，统筹推动
垃圾分类抓点、连线、扩面，取得积极进展和成效。
　　截至2022年底，297个地级及以上城市居民小区
垃圾分类平均覆盖率达到82.5%，人人参与垃圾分类
的良好氛围正在逐步形成；生活垃圾日处理能力达到

53万吨，焚烧处理能力占比77.6%，城市生活垃圾资源
化利用水平实现较大提升。
　　住房和城乡建设部近日在山东省青岛市召开全国
城市生活垃圾分类工作现场会。倪虹说，垃圾分类工
作是今年全国住房和城乡建设工作会议部署的重点工
作之一。要在完善法律法规上下功夫，进一步健全生
活垃圾分类法律法规制度体系，加快地方立法进程，
坚持教育和惩戒相结合，强化公民垃圾分类的责任
义务。
　　倪虹说，要充分利用新一代信息技术，逐步构建
生活垃圾分类管理平台，推动生活垃圾分类“一网统
管”，大力推动环卫装备标准化、智能化改造和提

升，推动环卫行业向科技智慧型转型升级。
　　同时，要补齐设施短板，扎实推进城市生活垃圾
处理设施建设，补齐中西部地区焚烧处理短板，持续
提升焚烧处理能力，开展县级地区小型焚烧试点工
作，不断优化生活垃圾处理结构。
　　据了解，从今年起，我国将于每年5月第四周开
展“全国城市生活垃圾分类宣传周”活动。首届全国
城市生活垃圾分类宣传周时间为2023年5月22日至28
日，宣传主题为“让垃圾分类成为新时尚”，宣传重
点包括传达中央有关部署要求、宣贯有关制度政策标
准、宣介阶段性工作成果、推广典型实践经验、普及
生活垃圾分类知识等内容。

  国泰航空行政总裁林绍波5月24日在广
州就该航空公司空乘人员涉歧视乘客事件再
次致歉，并承诺全面检讨。此前，有网友在
网上曝光香港国泰航空乘务员歧视不说英语
的乘客。23日晚，林绍波发声明，向受影响
乘客及社会各界致歉。   （据中新网）

歧视乘客是病
得从根上治

□本报评论员 赵春晖

  航空公司属于提供航空运输业务的服务行
业，是乘客的服务提供者，尊重乘客的权利和需
求是其最基本的服务理念，对每一位乘客统一提
供高品质服务是其义不容辞的责任。航空公司理
应把这种服务理念深深根植于自己的每一名空乘
人员心里，因为空乘人员是航空公司最直接的形
象代言人。
  国泰航空这几名空乘人员“组团”歧视不会
说英语的乘客，是对服务行业职业操守的亵渎，
是对乘客权益的严重侵犯。这既反映出几名空乘
人员个人素质不高、职业道德不足、存在“崇洋
媚外”的心理，更反映出航空公司的内部管理不
足，服务体系不完善，企业文化土壤存在问题。
  一家服务企业如果缺乏基本的职业素养和服
务意识，缺乏对不同文化、不同语言背景的乘客最
基本的尊重，一定会因为自己的“傲慢”和“双标”
而付出代价，更不利于企业长期健康有序发展。这
次事件理应给国泰航空敲响警钟，行动永远比“声
明”更重要，为旅客提供高品质的服务绝不应只停
留在口头上，更应该落实在具体的行动中。
  国泰航空对三位涉事空乘予以解聘，只是针
对此次事件迈出的一小步。要想真正平息舆论，
赢回乘客的心，整顿和严格管理势在必行。首先
要在内部自查自纠，将类似三观不正的员工揪出
来，主动清除。同时，要从企业内部管理、服务
流程、人员培训和完善制度上着手，反躬自省、
重拳整顿、建章立制。最根本的则是要重塑企业
文化土壤，让每一名员工都发自内心遵守职业道
德，对每一位乘客都提供专业且一致的高品质服
务，才有可能破茧重生、飞得更高，否则恐将被
乘客抛弃，在行业中被淘汰出局。
  此次事件也给所有开展跨国业务的企业提了
个醒，不同国家、不同地区有不同的语言，虽然
语言不通，但权利意识、服务精神在任何地方都
是共通的。服务行业必须要树立正确的服务观，
对任何消费者都要保持最基本的尊重，对不同的
文化要保持最基本的敬畏，如果在这些大是大非
的问题上掂不清轻重，擅自把消费者分成三六九
等，随意搞双标、歧视，当心也“跌个大跟
头”。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 王亚欣）5
月24日，市政府新闻办在东方大酒店召开新闻发
布会，介绍潍坊市第二十一届运动会相关情况。
记者从发布会上获悉，本届运动会开幕式将于9月
6日晚7时30分在高密市孚日体育馆举行。
  据介绍，本届运动会共分青少年组、行业
组、老年组三个组别。其中，青少年组主要竞赛
项目包括越野长跑竞走、拳击、乒乓球、霹雳
舞、武术套路、羽毛球、沙滩排球、柔道、快乐
体操、网球、击剑、举重、橄榄球、排球、游
泳、篮球、跆拳道、足球、摔跤、射击、自行
车、赛艇、皮划艇、手球、射箭、空手道、田径
等27个大项855个小项，届时将有近10000名运动员
参赛，其间共产生金牌2025枚。运动会所有比赛
项目中，除赛艇、皮划艇、网球、沙滩排球、游
泳项目外，其他项目均在高密市举办。
  四年一届的潍坊市运动会是潍坊级别最高、

规模最大、项目最多的体育赛事，也是全市人民
精神文化生活中的一件大事。本届运动会的举办
不仅是满足群众健身需求的重要举措，也将为城
市高质量发展注入新活力。赛事依托全市丰富的
自然资源、浓郁的人文底蕴和强劲的发展动力，
以独具特色的区域风采吸引众多参赛者前往，可
以助推当地体育与旅游、文化跨界融合，有效提
升体育产业、文旅产业及其相关产业的繁荣与
发展。
  站在时代新起点，潍坊市第二十一届运动会
的举办，代表着潍坊体育事业发展进入新的阶
段。潍坊体育将以此为契机，努力构建更高水平
的全民健身公共服务体系，储备更加优秀的竞技
体育后备人才，促进更大范围的体育产业发展，
厚植更加浓厚的体育文化氛围，加快体育赋能，
为建设实力强品质优生活美的更好潍坊贡献体育
力量。

潍坊市第二十一届运动会将于9月6日开幕

共青团开展2023届高校毕业生就业岗位帮扶
  新华社北京5月24日电 记者从近日召开的共
青团促进大学生就业工作推进会上获悉，共青团
中央将深化实施“共青团促进大学生就业行
动”，抓好2023届高校毕业生就业岗位帮扶，尤
其是精准帮扶一般院校低收入家庭学生就业。同
时，统筹抓好实习实践、持续抓好大学生就业观
择业观奋斗观引导等工作。
　　据悉，自2023年“共青团促进大学生就业行
动”启动以来，一般院校低收入家庭学生就业帮

扶计划、大学生志愿服务西部计划、大学生创业
帮扶计划、大学生就业引航计划、大学生实习
“扬帆计划”和大学生社区实践计划等稳步
推进。
　　截至5月22日，全团共募集到包括青联委员、
青企协会员在内的5.2万家企业提供的89.7万个岗
位，3.6万名团干部与2023届一般院校低收入家庭
学生和2022届离校未就业学生一对一结对，已成
功帮助其中3.5万名学生找到工作。

  据《大众日报》消息 5月23日，小清河复航
宣介活动在济南举行。记者从活动现场获悉，小
清河复航项目已完成总投资的99%，航道、船
闸、桥梁等主体工程基本建成，今年6月底将全线
通航。
　　小清河有着悠久的航运史。南宋时期因盐运
需要，于1130年至1137年在老济水故道基础上发掘
小清河，成为流域内一条重要航运通道。1997
年，因客观条件限制而断航。2020年，为加快建
设综合交通运输体系，省政府决定正式启动小清
河复航工程。复航工程全长169公里，概算总投资
136亿元。历经三年，已完成总投资的99%，航
道、船闸、桥梁等主体工程基本建成，今年6月底
将全线通航。
  小清河沿线港口同步规划建设，主要由山东
海洋集团投资建设和运营管理，港口一期工程已
全部建设完成，包括济南港主城港区、章丘港
区、淄博港高青港区花沟作业区、滨州港博兴港
区湖滨作业区（俗称博兴港）。
　　记者了解到，小清河内河段航道基本具备
2000吨级船舶安全通行条件。复航后可实现三种
方式运输：一是海船河海直达运输。满足通航条
件的海船可从事沿海港口至小清河内河港口的河
海直达运输。二是内河船+海船的河海联运。符

合通航条件的内河船可在小清河内河段至河口中
转港之间通行，货物在河口港中转到海船运输，
实现海河联运。三是海上顶推+内河拖带（或自
航）的驳船运输。这种运输方式驳船按海船标准
建造，货物无需在小清河河口港进行倒载，可实
现货物河海直达运输。
　　此外，山东省交通运输厅、山东海事局正组
织对小清河河口至潍坊港中港区相当内河A级航
区，以及小清河内河港至龙口港等莱州湾沿岸海
港的河海直达特定航线进行研究论证，相关情况
将及时发布。
　　作为贯穿山东省中部工业走廊的一条绿色交
通大通道，小清河复航后将因其独具特色的“五
大优势”，成为沿线经济社会发展的新增长极，
成为投资兴业的黄金走廊，对于完善综合交通运
输体系、促进区域经济社会发展，具有重要战略
意义。
　　小清河联通我省济南、淄博、滨州、东营、
潍坊五大重要工业城市，同时又是我省目前唯一
一条实现河海联运的主要航道。复航后，我省将
新增一条联接省会、贯通鲁中、河海联运、服务
我省中部工业走廊的陆海新通道，为济南、淄博
等内陆城市向海而兴、高水平对外开放提供有力
支撑。

小清河今年6月底将全线通航


