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  建议 当面试官问及期望薪酬时，求职者
应采取合理的应变措施，最直接的办法就是把
薪资问题抛回给面试官，比如可以把自己目前
的薪资状况及薪资结构告知面试官。
  建议这样说：“我认为机会是最重要的。
如果我们能在一起工作，相信公司一定会给我
一份公平的薪水。”“我目前对贵公司的薪酬
体系及薪酬结构不太了解，我可以将目前的收
入情况大致给您描述一下。”这时必须准确描
述薪水、奖金、福利以及加薪的可能性等相关
明细内容。例如：“我目前基本月薪为15000
元，每月有500元交通补助、500元餐补、200
元电话补助、每季度绩效奖金为3000元，社会
保险及住房公积金按国家规定缴纳，由于我今
年的绩效良好，薪资会有所提升等。”

  需要注意的是，千万不要夸大收入，因为
在同行业中要了解一个人的薪酬是一件非常容
易的事情。
  作为专业面试官，当求职者给予了他目前
的薪资描述，一般不会再次追问，也会根据单
位用人情况给予适当提升。
  如果是中高端人才，通过面试后在谈薪资
时，企业会要求提供之前的工资流水，以此作
为定级定薪的主要依据之一。
  倘若面试官非常关注求职者的期望薪资，
最好给出一个大致范围，太具体的数字可能会
带来一些麻烦。“若给出的数字与公司真正能
接受范围偏差过大，会让你在接下来的薪资谈
判中陷于比较被动的局面。”李镇江说，如果
给出的是一个大致范围，就能保留主动权。

谈工作优势
  噪职业资质、工作经历、工作能力、
职业能力、性格优势。
  噪整个过程切记不要夸大，不要说大
话，也不要随意给公司作承诺。

谈上次为何离职
  噪回答时要真实、客观、积极，不要
出现负面情绪和攻击性言辞，不要丑化和
贬低上一家公司。
  噪用事实阐述在上一家公司获得了哪
些成长。
  噪可以讲是因为个人职业规划，表明
自己更适合这个行业或是更喜欢另一个行
业，说出在新岗位上的优势。

谈薪酬期望
  噪可把目前的薪资状况及薪资结构告
知面试官，不宜夸大。
  噪给出期望薪资的大致范围。

求职面试不会沟通？
专业人士给出建议

  面试是找工作过程中非常
重要的一环，“你有什么工作优
势”“为什么从上个公司离职”
“对薪酬有什么期望”……面对
面试官提出的各种问题，很多
求职者会不知所措，还有部分
求职者可能因为回答得不够得
体，错失工作机会。记者日前
采访了未来人力高级管理合伙
人李镇江，支招如何更好地回
答面试官提出的问题。

  建议 “对于求职者来找工作的真实原
因，多数公司都会去了解一下。”李镇江说，
离职原因大致分为被辞退和主动离职两大类。
如果是被辞退，可能是因为犯了错误，那需要
考虑这个错误新公司能否接受。如果是主动离
职，要厘清因为家庭原因还是自己的职业规划
发生变化，或是其他原因。“在谈离职原因
时，很多人会说是因为薪资，觉着投入产出比
不对等，还有的说是因为上一家公司给其他人
涨了工资，唯独没给自己涨，不论哪种原因，
回答时一定要真实、客观、积极，不要出现负
面情绪和攻击性言辞。”
  李镇江建议求职者回答离职的原因问题
时，可以讲是因为个人的职业规划。“讲这一
点时要明确表达出自己更适合这个行业或是更
喜欢另一个行业，说一下自己在新岗位上的优
势，不然只是一句因为职业规划而离职，很容
易让人觉着是在说空话，或是在掩饰什么。”

李镇江建议。
  还有不少面试官会提出“如何评价你的上
一家公司”这个问题，李镇江建议求职者：
“首先不要去丑化和贬低上一家公司，这是每
一位职场人应具备的基本职业道德。”
  求职者可以适当赞美自己曾供职的公司，
比如行业前景不错、人际关系良好等。其
次，用事实阐述自己在上一家公司获得了哪
些成长，取得了哪些成绩，比如学会了上家
公司的体系化设计，提高工作效率的工作技
能和方法等。“面试官想听的是精华，并不
是糟粕。”李镇江说，再就是为自己找个客观
理由，证明跳槽的无奈和必然。比如公司职业
晋升通道过于死板，自己职业生涯晋升遇到瓶
颈等。
  每个企业都有优劣势，面试官之所以问这
些问题，其实是想与求职者讨论未来供职岗位
的发展空间以及对新工作机会的意愿度。

  建议 首先，要简明扼要突出自己最有
利的优势特质。其次，要把握好陈述时间，
不要过长，否则会让面试官觉得你说话没有
重点。最后，可以把自己的优势从职业资
质、工作经历、工作能力、职业能力、性格
优势等维度进行汇总。要做到这一点，必须
提前分析要面试的职位，从招聘信息中找出
对应聘者的具体要求，有针对性地提炼出自
己的优势。
  如果所应聘的岗位与所学专业特别对
口，在介绍自己的专业能为公司带来什么的
同时，还要把在此专业领域内与其他求职者
相比更有优势的亮点展现出来。比如在行业

内获得的奖项、专利等，或是有个人特色的
作品，也可以适当提一下。切记不要夸大成
绩，也不要随意给出承诺，用简单、关键、
有效的词表述即可。
  “面试的时间比较短，如果不对新公司
做一些基本了解，在一无所知的情况下去碰
运气，既是对新公司的不负责，也是对自己
的不负责。”李镇江表示，应聘者一定要通
过企业官网或其他途径了解所应聘公司的业
务范围、企业文化等基本情况，在面试时候
可有意无意地说出来，这反映出应聘者对于
这次面试的重视程度和诚意，会增加面试官
对应聘者的好感度。

如何介绍自己的工作优势

为什么从上一家公司离职

你的期望薪资是多少

划重点

┬潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜


