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加快推进卫生健康事业高质量发展

阳光融和医院创新推出20条特色服务
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 王路欣 通讯员
丁栋 李思涵）阳光融和医院在开业七周年之际创新推出
了20条特色服务，践行阳光文化，提供暖心服务，用大爱提
升群众就医获得感，加快推进卫生健康事业高质量发展。
　　近日，阳光融和医院神经内一科病区一位患者家属收
到一张数额1000元的住院缴费收据，这1000元本是送给医生
的一份“心意红包”，没想到，红包以这种方式“回到”了自己
手中。原来，患者冯先生的家属术前将1000元红包送给该
科室医生赵兴军，赵兴军反复推脱无果，为使患者安心手
术，赵兴军只好将红包交给护士长，交代其将钱存在患者住
院账户。手术成功后，冯先生及家属十分满意。当得知此
事后，冯先生的家属激动地说：“阳光融和医院医护人员高
尚的医德医风令人敬佩，在这样风清气正的医院就医，我们
特别放心。”“面对红包，生硬的拒绝可能会让家属产生不安
的情绪，病人和家属的心情我们理解，但作为医务人员，全
力以赴、治病救人是我们的天职，患者的康复和信任就是我
们最好的收获。”赵兴军说道。
　　建设拒收“红包”“回扣”医院是阳光融和医院推出的20
条特色服务之一。2016年5月8日，阳光保险集团公司下属
的阳光融和医院正式面向社会开放服务，至今已七年的时
间。为推动医院全面协调可持续发展，医院对七年来的工
作进行全面回顾和总结，创新推出了20条特色服务：
  一是早班院领导带班鞠躬迎接客患和员工；
  二是免费摆渡车为客患提供院内便利交通；
  三是院领导监督电话向社会公开，及时解决客患困难；
  四是门诊建立一站式服务台，方便患者就医；
  五是建设“四无一有”（专家门诊无假日、检查手术无假
日、会诊查房无假日、患者服务无假日，周末假日有专家）全
年无假日医院，让患者享受和正常工作日无差别假日诊疗
服务；
  六是实施医患再贴近工程，医务人员电话向患者公开，
随时提供咨询和服务；
  七是践行阳光文化，坚持“六个一”（不收一分钱的回
扣、不让病人吃一片假药、不花一分冤枉钱、不作半点虚假

误导、不说一句伤害病人的话、不做一件对不起病人的事）
服务承诺和“四心一满意”（优美的环境让患者感到舒心、周
到热情的服务让患者暖心、专业精湛的医术让患者放心、个
人隐私的保护让患者安心，公道合理的收费让患者满意）服
务标准，建设拒收“红包”“回扣”医院；
  八是急诊开放绿色通道，先治疗，后付费；
  九是设立高标准的祈祷室和安息室，提供特色的人性
化关怀；
  十是建立救护车直达抢救室门口、直升机空中救援、市
交通事故救治绿色通道等抢救时间争分夺秒的急救体系；
  十一是坚持行风建设和患者满意度调查制度，每季度
集中召开行风监督员座谈会征求意见，并及时改正，不断完
善提升服务质量和水平；
  十二是实施全国名医驻融和援潍坊工程，让市民不出
市即可享受国家级水平的医疗服务；
  十三是设立阳光爱心救助基金，为在院治疗的贫困患
者提供救助；
  十四是创新保险加医疗模式，商保客户可享受直赔服
务，大大节省患者时间成本和经济成本；
  十五是设立互联网医院，实现网上问诊、开药等多种
服务；
  十六是会诊制度更暖心，对一些复杂疑难病患，积极协
调京津沪外诊及提供会诊服务；
  十七是病历复印快递到家，自助挂号缴费设备遍及门
诊，志愿者随时协助引导；全面实现诊间结算、床旁办理出
入院手续，减少患者奔波；
  十八是超声检查用37℃恒温耦合剂，即使寒冷季节也
能给患者温暖的就医体验；
  十九是为住院患者免费送餐到床旁，除夕夜送年夜饭，
年初一给患者及员工拜年，体现人文关怀；
  二十是积极践行社会责任，面向国内实施万名村医免
费培训工程，提升村医技术水平，优质服务于村民；面向
山东小儿先心贫困患者实行免费筛查和手术，彰显阳光
大爱。
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  5月7日，天舟六号货运飞船与长征七号遥七运载火箭组合体垂直转运至发射塔架。天舟六号货运飞船与长征七号
遥七运载火箭组合体5月7日垂直转运至发射区，计划于近日择机实施发射。据中国载人航天工程办公室介绍，目前，文
昌航天发射场设施设备状态良好，后续将按计划开展发射前的各项功能检查、联合测试等工作。  新华社发
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