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今年我省将为农民工办好15件实事

就业创业领域

  1.开展“春风行动”“春暖农民工行动”，做好春节
前后农民工关怀慰问、出行服务、就业和培训服务等
服务保障工作，线上线下举办2200场招聘活动。
  2.滚动实施公益性岗位扩容提质行动，把符合
安置条件的农村劳动力作为重点服务对象，全年新
创设乡村公益性岗位50万个以上。
  3.推进特色劳务品牌和示范基地建设，组织认
定5家省级特色劳务品牌，5家省级家庭服务职业培
训示范基地，20个左右乡村振兴劳务基地，提升农
村转移劳动力就业规模和就业质量。
  4.举办第五届山东省“十大返乡创业农民工”
大赛，集中选树、宣传一批农民工返乡创业典型。

能力素质领域

  5.实施农村转移劳动力职业技能提升计划，力
争全年开展农民工职业技能培训20万人次。
  6.深化农民工学历提升“求学圆梦计划”，帮
助农民工提升学历水平和能力素质。
  7.实施高素质农民培育计划，推进青年农民、
女性农民等重点群体、重点区域产业带头人培育。

权益维护领域

  8.通过“普法讲堂”进工地、“流动仲裁庭”

进工地、“青年仲裁员志愿者”进工地、“调解工
作服务站”进工地，组织全省劳动人事争议调整仲
裁机构开展“护薪农民工·仲裁工地行”活动。
  9.深化“尊法守法·携手筑梦”服务农民工公
益法律服务行动和“法援惠民生·助力农民工”
活动。

保障关爱领域

  10.实施养老保险精准扩面行动，积极引导农民
工、灵活就业等群体参加企业职工基本养老保险。
  11.强化临时救助救急解难，由急难发生地直接
实施临时救助，对遭遇急难的农民工做到凡困必
帮、有难必救。
  12.加强农民工服务平台建设，开展“一县一家”
零工市场标准化建设，加强工会户外劳动者服务站点
建设，持续建设“希望小屋”“阳光驿站”。

公共服务领域

  13.开展新市民政银服务项目，联合商业银行为
新市民提供专业化、多元化金融服务的渠道。
  14.持续落实随迁子女义务教育入学政策，稳步
提升随迁子女在公办学校就读或享受政府购买民办
学校学位服务比例。
  15.进一步放开除个别大城市外的落户限制，推
动在城市稳定就业居住的新生代农民工、举家迁移
农民工在流入地便捷落户。

  本报综合消息 近日，省人力资源和社会保障
厅、省公安厅、省教育厅等10部门，联合发布山东
省2023年“为农民工办实事”项目清单。
  本次清单确定实事15件，突出四方面特点：
  突出目标导向。项目清单以推进农民工享有基
本公共服务的可及性和便利性为目标，从就业创
业、能力素质、权益维护、保障关爱、公共服务5个
领域研究确定实事项目，协调各方力量共同推进
解决。
  突出问题导向。项目清单为聚焦农民工生产生

活中的急难愁盼问题，确定了“春风行动”“春暖
农民工行动”等15项具体事项，进一步提升农民工
在鲁务工的获得感、幸福感、安全感。
  突出需求导向。项目清单顺应农民工群体需求
变化，在持续聚力推进解决“老问题”的同时，列
入新时期农民工群体期盼度较高的“新事项”，促
进“为农民工办实事”项目持续用力、久久为功。
  突出效果导向。项目清单努力做到可量化、可
评估、可考核，相关部门将持续跟踪并评估实施效
果，确保实事办“实”、好事办“好”。

山东省2023年“为农民工办实事”项目清单

  翻看最近两年的职场新闻，就能发现一个趋
势：大家对不尊重员工尊严、不保障员工权益的
公司越来越反感。在“客服回怼客户遭解雇获赔
30余万元”事件中，法院判决里的那句“企业员
工个人人格尊严的价值并不低于企业形象价值和
经营盈亏价值”引发了网友们的广泛叫好，一边
倒的舆论折射出了大家对职场尊严的重视程度。

  客服属于服务行业，一向都有“拿顾客当上
帝”的传统，时间久了，就给了一些人错觉，以
为可以随意拿客服当“出气筒”，不分青红皂
白，接通电话就是一顿谩骂侮辱。而企业为了维
护形象，要求员工忍气吞声甚至罔顾员工合法利
益。但这些人和企业都忘了，客服并不低人
一等。
  随着社会的发展，人们对人格尊严维护意识
越来越强，“没有尊严的工作宁可不做”的理念
已经深入人心。员工通过工作获得回报，企业通
过员工实现长远发展，从这个角度来说，员工与
企业实际上是平等的。员工尊严不容践踏，尊重
员工就是尊重企业自己，唯有热爱企业、热爱工
作的员工，才能激发企业发展的内生动力。
  不是所有的顾客都是上帝，企业也绝不该纵
容那些无故刁难员工的客户无理取闹。自欺欺人
地上演“打自己孩子让别人消气”的戏码，只会
在企业中形成苛刻员工的风气，无视法律意识，
让企业权威凌驾于员工尊严之上。这样的企业，
最终也会为社会所不容。
  一个负责任的企业，展现给公众的除了良好
产品和服务，还有人性化的企业文化和对员工的
尊重。将员工尊严和企业盈利放在同等重要的位
置上，既是可持续发展所需，也是践行社会责任
的应有之义。

员工尊严岂能随意践踏

  人工客服在遭到客户刁难甚至辱骂时，
如果“硬刚”回去会怎样？近日，中国裁判
文书网的一则人事争议案例，引发关注———
案例显示，2019年，某快递公司客服叶某某
在处理一客户投诉时，客户情绪激动，多次
质疑“公司收费为什么那么高”，并带有辱
骂性语言。叶某某一时没忍住，“硬刚”回
去，在回复中有“我妈已经死了，你不用骂
我妈”“你可以骂我，你骂我妈干嘛”等内
容。2020年1月8日，公司以出现辱骂性语
言、服务态度恶劣为由，要求解除劳动合
同。任职长达16年的叶某某不服，于是提起
诉讼，获赔30余万元。   （据光明网）

□本报评论员 薛静

国家发改委郑重声明：

没有“全国统一大市场规划司”
  本报综合消息 据国家发展改革委微信公众号
4月5日消息，国家发展改革委体改司发布郑重声明
称，近期，有人自称国家发展改革委全国统一大市
场规划司特派专员，开展发放统一大市场建设卡、
招聘全国统一大市场优秀宣传员等活动。在此，国
家发展改革委郑重声明：国家发展改革委内部没有
“全国统一大市场规划司”相关机构，国家发展改
革委从未组织过上述活动。
　　请各地方和广大群众提高警惕，谨防上当受
骗。如已造成损失，及时向当地公安部门举报案件
线索。我委保留采取相应法律手段的权利。

“832平台”助推

近300万农户巩固脱贫成果
　 据新华社北京4月4日电 记者4日从中国供销
集团了解到，截至2023年3月31日，脱贫地区农副
产品网络销售平台（“832平台”）累计销售额突
破350亿元，入驻供应商超2万家，在售农副产品超
30万款，采购单位逾60万家，助推832个脱贫县的
近300万农户巩固脱贫成果，对接续推进脱贫地区
乡村产业振兴发展起到了积极作用。
　　“832平台”有关负责人表示，“832平台”以
推进高质量发展为主线，严格审核产品帮扶属性，
真正惠及脱贫地区农户，加强商品质量与价格监
管，实现平台商品优质优价，打造“832优选”品
牌和产业帮扶示范项目，构建销售服务体系，让脱
贫地区优质农副产品融入全国大市场。
　　“832平台”是在财政部、农业农村部、国家
乡村振兴局、中华全国供销合作总社四部门指导
下，由中国供销电子商务有限公司建设和运营的脱
贫地区农副产品网络销售平台。2020年1月1日上线
运行以来，一直秉持帮扶属性、公益属性。

今年一季度

山东重工营收同比增长25%
  据《大众日报》消息 3月29日夜间，潍柴动
力 二 号 工 厂 灯 火 通 明 ， 工 人 们 正 加 紧 赶 制
WP14T、WP15T等高端大马力发动机。大货车等
候在厂外，发动机刚下线就被拉走。春节以后，潍
柴动力二号工厂满负荷生产，3月29日生产发动机
1100台，创该厂单日历史新高。3月，潍柴发动机
订单超过10万台，创3年来单月最高纪录。
　　火爆的不仅是潍柴。4月1日，山东重工传来消
息：今年一季度，集团实现营收1187亿元，同比增
长25%；实现利润39亿元，同比增长52%。其中，中
国重汽重卡销量同比增长39%，山推装载机销量同
比增长70%，潍柴矿卡销量同比增长48%；山东重
工集团产品出口189亿元，同比增长93%。
　　整合集团内部资源，打造黄金产业链，是山东重
工的又一制胜法宝。眼下，“潍柴发动机+林德液压+
自主电控系统”成为山东重工各种车辆主打市场的
“黄金内核”；雷沃与潍柴协同研发了替代进口的大
马力CVT（无级变速）智能拖拉机；潍柴动力、中国重
汽、潍柴雷沃智慧农业的66名工程师联合开展“三高”
试验；因为与潍柴7000家服务点打通并网，山推推出
“15分钟响应、2小时到达、24小时修复”的售后承诺。


