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  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 陈静静 通讯
员 李琛）近日，太平人寿潍坊中心支公司聚焦“一
老一少一新”重点人群，突出“金融风险防范”宣传
教育重点，大力推动“线上+线下”“集中性+阵地
化”宣传，实现对不同人群金融知识的深入普及。
  强化内部宣传阵地，构筑内外宣传桥梁。成立
“金融知识宣传团”，采取“迎进来”和“走出

去”相结合的方式，宣讲金融知识和清廉金融文化
建设。
  活动期间，该公司围绕“一老一少一新”等重点
群体展开金融暖心服务。金融宣讲团走上街头巷尾、
走进社区、走向养老院、走近新市民。同时，走进高
校通过案例宣讲指导广大师生掌握如何保护个人信
息、安全使用银行卡、珍惜个人征信等知识。

太平人寿扎实推动金融知识宣教

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜）2023
年3月15日《征信业管理条例》颁布施行十周年，为进
一步普及征信知识，引导社会公众珍爱信用记录，理
性、正确维护征信权益，近日，建行潍坊分行认真落
实人民银行及上级行工作要求，积极开展“条例十年
话征信 权益保护守初心”主题宣传活动。
　　积极开展线上线下宣传。线上通过微信群、朋友
圈转发征信宣传长图和视频开展宣传，让公众熟悉征
信知识，树立正确的征信维权理念；线下通过辖内营
业网点向客户发放宣传折页，讲解最新征信政策，普
及征信知识。同时利用LED电子显示屏滚动宣传，各
营业网点电子屏滚动播放征信宣传标语，以环保节能

的方式引导社会公众进一步提高信用意识。
　　全面开展金融消费者征信素养调查。各营业网点
指导客户线上填写调查问卷，了解社会公众的信用意
识水平、信用行为习惯，以及对征信基础知识和服务
的知悉情况。走进社区、走进企业、走进乡村解答征
信疑问，开展信用报告义诊，介绍信用报告内容及维
权途径、方法，自觉抵制“征信修复”等违法违规活
动，学会正确维护自身征信权益。
　　此次征信主题宣传活动既提高了金融消费者的征
信意识，也让公众切身感受到金融机构的征信服务，
建行潍坊分行将持续做好征信宣传，更好地履行国有
大行的责任与担当。

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘燕）
“我昨晚在车上捡到一个黑色皮包，里面有1000
多元现金和一张市民卡，想通过媒体找一下失
主。”3月30日，潍坊润通文旅发展有限公司的驾
驶员许海平给记者打来电话求助。
　　3月29日晚上10时许，许海平驾驶着鲁
GT2670出租车行驶至坊子区一家加气站，在整
理后座时发现座位底下放着一个黑皮包，里面
有1000多元的现金和一张市民卡，卡上写着“吴
希玲”。“我中午12时接车，一直开到晚上10时
多，中间拉着朋友去了一趟安丘，其余都是在城
区转悠的，想不起是哪位乘客的包了。”许海平
说，发现黑皮包后，他主动向公司汇报情况，并
在第二天将包送到了公司。
　　“送到公司后，公司领导又从包里找出来一
张写着电话的纸条，按照电话打了过去，对方一
直关机。”许海平说。
　　今年43岁的许海平有着3年多的出租车驾
龄，经常捡到身份证、钱包等，都是第一时间联
系上失主归还。希望这位失主看到报道后赶紧
与该公司工作人员联系，电话13583683770。

吴希玲 快来领你的包

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 张益阁
 通讯员 李晨日）3月23日，青岛的徐女士从
临沂返青途中，临近中午停留诸城吃饭，因一时
疏忽导致78岁的母亲走丢。在民警与热心市民
的帮助下，当晚8时找到了走丢的母亲。
　　3月23日下午4时许，徐女士和妹妹急匆匆
来到诸城市公安局城关派出所求助，称其母亲
不慎走失，请民警帮忙寻找。
　　民警边安抚徐女士情绪边询问情况。原
来，当天，徐女士与妹妹、母亲三人从临沂返青
途中，中午在诸城百盛超市附近吃饭。饭后，徐
女士让母亲在饭店休息，自己与妹妹出去办事，
返回时发现母亲不见了。
　　徐女士告诉民警，母亲今年78岁，脑子有时
不清醒，在诸城也没亲戚，她和妹妹非常担心母
亲的安全。根据徐女士提供的信息，民警对饭
店周边的监控视频回放查看。然而，经过4个小
时的耐心查找，也不见老人踪迹。
　　当晚8时许，正当民警发动力量寻找老人
时，城关派出所接到了热心市民宋女士打来的
报警电话，称在诸城中百大厦附近发现一位与
家人失联的老人。经核实，该老人正是徐女士的
母亲，民警立即开车前往，将老人接到派出所。
　　见母亲平安归来，徐女士和妹妹再三向民
警和宋女士道谢。

七旬老人走丢

民警和市民温暖相助建行潍坊分行：

积极开展征信宣传 提高市民征信意识

花钱可修复征信？ 别上当
如遇骗局应及时向人民银行举报，提供相关线索

　　“征信无痕修复，费用低。”近日，来自
奎文区的市民史先生被朋友圈里的一则
“征信修复”广告吸引，由于这两年生意失
败，资金链断裂，他的信用卡产生了逾期
记录，前段时间买房时被银行告知有不良
征信记录无法办理房贷，因此，史先生动
了花钱修复征信的念头。当他向银行电
话咨询后才恍然大悟，市面上所谓的“征
信修复”“征信洗白”等都是骗局。

 “征信修复”“征信洗白”不可信

　　据介绍，国家设立了金融信用信息基础数据库，
用来记录个人、企业信贷信息及其他信用信息，中国
人民银行征信中心负责建设、运行和维护。信用报告
是个人和企业信用历史的客观记录，是个人和企业的
“经济身份证”，如今被广泛应用。
　　基于信息主体对不良信息的担忧，市面上出现了
以所谓“征信修复”“征信洗白”名义设计各类骗
局，宣称可以代理消除不良信息。实际上，无论是征
信机构还是商业银行，都无权随意更改、删除信用报
告中展示的信用信息。所有声称是合法的、商业的、
收费的“征信修复”都是骗局。
　　《征信业管理条例》第二十八条规定：“金融信
用信息基础数据库接收从事信贷业务的机构按照规定
提供的信贷信息。”第二十九条规定：“从事信贷业
务的机构应当按照规定向金融信用信息基础数据库提
供信贷信息。”由此可见，征信信息是严格按照《征
信业管理条例》规定提供的，客观记录个人和企业的
信用历史，任何单位和个人都无法随意修改，“征信
修复”一说实则为骗局。
　　据潍坊银行的工作人员介绍，不良信息上传有固
定的工作流程，逾期产生后，商业银行在T+1天会自
动生成征信报文，将不良信息告知短信发送至客户预
留手机号后，商业银行将征信报文上传金融信用信息
基础数据库。

  “征信修复”骗局后果严重

　　那么，“征信修复”骗局会带来哪些危害呢？中国人
民银行潍坊市中心支行征信管理科的工作人员表示，第
一，会被骗取高额费用。“征信修复”骗局利用公众急于消
除不良信息的迫切心理以及对“征信修复”概念的误解，
借机收取高额代理费用，通常不良信息修改失败后不予
退款或直接跑路失联。
　　第二，被骗加入诈骗团伙。“征信修复”机构以征信市
场需求量大、有前景为由，谎称教授“征信修复”技巧，通
过招收学员、加盟代理等形式，广泛发展下线，核心内容
就是教人通过伪造证据欺骗金融机构，试图达到删除逾
期记录的目的。这种行为扰乱了正常的金融秩序，一旦加
入所谓的“征信修复”机构，便会走上违法的道路。
　　第三，泄露个人敏感信息。在办理“征信修复”过程
中，“征信修复”机构通常要求信息主体提供身份证件、银
行卡号、联系方式等重要敏感信息，不法分子通过泄露、
买卖个人信息从中渔利，甚至利用这些信息冒名网贷，骗
取贷款，危害信息主体人身及财产安全。

  不良记录不会伴随终生

　　公众该如何防范“征信修复”骗局呢？树立正确消费
观，珍爱信用记录。“君子之言，信而有征，故怨远于其
身。”潍坊银行的工作人员提醒金融消费者，要树立牢固
的信用意识，培养良好的信用习惯，日常要注意量入为
出、合理借贷，如遇还款困难时可与银行协商分期还款，
避免产生逾期，保持良好信用记录。
　　实际上，公众可以通过正规渠道维护征信权益。《征
信业管理条例》第二十五条规定：“信息主体认为征信机
构采集、保存、提供的信息存在错误、遗漏的，有权向征信
机构或者信息提供者提出异议，要求更正。”中国人民银
行潍坊市中心支行提醒金融消费者，如果认为信用报告
上的个人信息存在错误、遗漏，可以向金融机构或人民银
行征信中心提出异议，也可以寻求当地人民银行分支机
构的帮助。
　　记者了解到，不良记录不会伴随终生。根据《征信业
管理条例》第十六条规定，征信机构对个人不良信息的保
存期限，自不良行为或者事件终止之日起为5年；超过5年
的，应当予以删除。此外，银行在贷款审批时会进行综合
研判，不会将信用报告作为唯一参考依据。
　　中国人民银行潍坊市中心支行提醒，如遇个人或企
业征信相关权益被侵害，请及时寻求当地人民银行帮助，
维护自身合法权益；如遇“征信修复”骗局，也应及时向人
民银行举报，提供相关线索，共同营造良好金融秩序。

□潍坊日报社全媒体记者 陈静静

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 张益阁）
3月25日，滨海区的张女士专门制作了锦旗送到
滨海公安分局大家洼派出所，向及时帮其挽回
50万元损失的民警表达感激之情。
　　3月21日下午2时许，滨海公安分局大家洼派
出所接到辖区群众张女士报警，称其银行卡内
大额存款被人转走，可能遭遇了电信网络诈骗。
　　原来，3月21日中午12时许，张女士接到一
名自称“公安局民警”的电话，说她涉嫌洗钱罪，
要求“配合警方调查”。在“公安局民警”诱导
下，张女士下载了一款共享手机屏幕APP，与对
方共享了手机屏幕，对方又以“办案需要”为由
引导张女士将50万元存款转入所谓的“监管账
户”内。张女士这才意识到遭遇了诈骗，遂立即
停止操作并拨打了报警电话。
　　接到报警后，民警先通过电话向银行客服
核实张女士卡内的资金动向，并第一时间对该
银行卡进行了冻结挂失处理，停止银行卡与手
机线上支付功能软件的转账支出功能。另外，
民警还卸载了张女士手机上的屏幕共享软件，
发现该软件在使用时会造成本人手机无法接听
来电。通过一系列操作，民警成功为张女士保
住了50万元。

真民警“跑赢”假公安

帮市民保住50万元


