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社社保保卡卡使使用用遇遇问问题题  这这份份指指南南帮帮你你解解忧忧

  “我的社保卡丢了，电子社保卡还能
用吗？”“我一不小心把社保卡弄坏了，
账户里的资金怎么办？”如果社保卡使用
过程中遇到这些问题，先别急，来看看这
份解决指南。

　 《中华人民共和国劳动合同法》第十条第二款规定，已建立劳动关
系未同时订立书面劳动合同的，应当自用工之日起一个月内订立书面劳
动合同。根据《中华人民共和国劳动合同法》第八十二条和《中华人民
共和国劳动合同法实施条例》第六、七条中的规定，用人单位自用工之
日起超过一个月不满一年未与劳动者订立书面劳动合同的，应当向劳动
者每月支付两倍的工资，并与劳动者补订书面劳动合同。
　　用人单位自用工之日起满一年未与劳动者订立书面劳动合同的，自
用工之日起满一个月的次日至满一年的前一日应当向劳动者每月支付两
倍的工资，并视为自用工之日起满一年的当日已经与劳动者订立无固定
期限劳动合同，应当立即与劳动者补订书面劳动合同。

  劳动合同是
保障劳动者实现
劳动权益的重要
法律形式之一，
现实工作中，如
果没有时签订劳
动 合 同 ， 还 有
“ 补 救 ” 措 施
吗？发生劳动争
议时，没有劳动
合同，劳动者该
如何证明与单位
存在劳动关系？

书面劳动合同能能补签吗？

没签劳动合同如何证明劳动关系？

 　领取养老金待遇资格认证是防范养老金
被恶意冒领、防止社保基金流失的重要措
施。有传言说，退休人员不认证就停发养老
金，养老保险断缴，之前的记录会清零……
实际上这些说法都是不对的。

　　退休人员如何进行领取养老金资格
认证？
　　社会保险经办机构以静默认证为主，将
领取社会保险待遇人员的信息和当地公安、
民政、卫健委及司法部门辖内的有关数据进
行共享对比，一般情况下不需要退休人员
参与。

　　在异地居住的退休人员，采取什么样的
认证方式？
　　参保地社保经办机构会通知大数据认证
覆盖不到的异地居住退休人员，登录“国家
社会保险公共服务平台”、人社部“掌上
12333”APP或者参保地社保机构的认证系
统，采用人脸识别等远程自助方式进行认
证，或由当地社保经办机构协助认证。

　　什么情况下街道社区对退休人员进行实
地认证？能上门服务吗？
　　无法通过静默认证和远程自助认证的退
休人员，由社保经办机构、街道社区联系退
休人员采取实地精准核实的方式进行确认，
高龄、重病等特殊群体的退休人员，街道社
区将会给予上门认证。

　　养老保险断缴了，之前的记录会清零？
　　养老保险出现断缴，不会清零缴纳额和
参保记录。根据《中华人民共和国社会保险
法》第十六条规定，参加基本养老保险的个
人，达到法定退休年龄时累计缴费满十五年
的，按月领取基本养老金。这里的“累计缴费
满十五年”是指职工或居民按照规定缴纳养
老保险费的累计年限(含视同缴费年限)。所
以，因更换工作，或更换居住城市等原因暂
时缴费中断，并不会影响之前缴费的记录。

养老金领取资格认证
这些常识要了解

  有多张社保卡该怎么
办？能都使用吗？

　　答：手中的多张社保卡需要首先确认
卡的应用状态，针对不可用的社保卡（如
挂失、注销等）需要持卡人对其加载的银
行账户到合作银行网点进行临柜注销操
作；对于状态为正常的社保卡需要确认持
卡享受当地就业、社保等政府公共服务的
情况，如无此类情况，可去当地社保卡服
务机构网点申请此卡的注销并关联办理银
行账户注销。
　　社保卡应用状态查询可通过电子社保
卡、国家社会保险公共服务平台、全国人
力资源和社会保障政务服务平台、各地网
上服务平台、12333服务热线、社保卡服
务机构网点、自助机等查询个人社保卡应
用状态。

用工时未签劳动合同 可以“补救”

□本版文/潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜

  《关于确立劳动关系有关事项的通知》规定，用人单位招用劳动者
未订立书面劳动合同，但同时具备下列情形的，劳动关系成立：
　　（一）用人单位和劳动者符合法律、法规规定的主体资格；
　　（二）用人单位依法制定的各项劳动规章制度适用于劳动者，劳动者
受用人单位的劳动管理，从事用人单位安排的有报酬的劳动；
　　（三）劳动者提供的劳动是用人单位业务的组成部分。
　　用人单位未与劳动者签订劳动合同，认定双方存在劳动关系时可参
照下列凭证：
　　（一）工资支付凭证或记录（职工工资发放花名册）、缴纳各项社会
保险费的记录；
　　（二）用人单位向劳动者发放的“工作证”“服务证”等能够证明身
份的证件；
　 （三）劳动者填写的用人单位招工招聘“登记表”“报名表”等招
用记录；
　　（四）考勤记录；
　　（五）其他劳动者的证言等。
　　其中，（一）（三）（四）项的有关凭证由用人单位负举证责任。

社保卡丢失该怎么办？

 　答：如果社保卡不慎丢失，要及时挂
失，避免权益受损。社保卡挂失分为临时挂
失和正式挂失。持卡人可以通过社保卡服务
机构的网点、12333服务热线、网上服务平
台或社保卡服务银行的客服平台办理临时挂
失；或者持有效身份证件，分别到社保卡服
务机构和社保卡服务银行网点，办理社会保
障应用和银行账户应用的正式挂失。如果后
来找到了社保卡，再办理解挂即可。如果确
实找不到了，还需要申请补发社保卡。

  社保卡显示封存，该
怎么办？

 　答：社保卡应用状态显示为“封存”，
代表社保卡的社保功能还未启用。持卡人首
先应确认是否已领取社保卡，如尚未领取，
可联系当地12333或者社保卡管理服务机构领
取社保卡。如已领取，可前往社保卡服务网
点或通过线上等服务渠道启用社保卡的社保
功能，之后即可通过社保卡享受政府相关公
共服务。社保卡未领取或未启用不影响社保
缴费业务的正常办理。

  社保卡挂失、锁定后，
电子社保卡能否继续使用？

　　答：实体卡正常时，电子社保卡服务均可
使用；实体卡临时挂失、正式挂失时，电子社
保卡服务经本人授权可使用；实体卡注销后，
电子社保卡中与个人业务相关的服务不可用。

  社保关系跨省转移，
社保卡还能继续使用吗？

　　答：社保卡的应用与社会保险统筹层次、
相关应用系统的覆盖范围等密切相关。随着各
地社会保险已普遍实现省级统筹，社保卡已基
本做到省内一人一卡，省内社保关系转移无需
换卡。社保关系进行跨省转移的，目前需要换
发社保卡。随着企业职工养老保险全国统筹和
全国性人社服务系统的建设，将进一步推进社
保卡跨省通办与通用，减少跨省重复办卡。

  社保卡损坏换新卡，账
户内资金是否会有影响？

　　答：社保卡具有社会保障功能和金融功
能，由于损坏等原因进行社保卡换发的，账户
资金不会损失。社保待遇按照业务政策执行，
不会因换卡造成损失；社保卡银行账户资金可
按照个人意愿取出或者由银行进行新老账户的
资金转移操作。社保卡损坏、遗失后，建议尽
快补换新卡，方便持卡享受相关服务。


