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　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘伟 刘蒙
亮）3月14日上午，由山东省消费者协会与大众日报
联合主办的2022年度“山东最美消费维权人物”颁
奖典礼活动在济南举行。颁奖典礼上，公布了10名
2022年度“山东最美消费维权人物”和10名2022年度
“山东最美消费维权人物提名”获得者名单，为10
名2022年度“山东最美消费维权人物”获得者颁发
了证书和奖杯。潍坊陈寿荣诗书画印陈列馆画家张
大功获评2022年度“山东最美消费维权人物”。
　　作为一名保护消费者合法权益的3·15志愿者，
张大功多年来迈着打着钢钉的右腿，行走在祖国各
地，满腔热忱地义务宣传法律知识，走到哪里就宣
传到哪里。从华北平原到东北三省，从云贵高原到
西北牧区，再到东南沿海，都留下了他的足迹。
  2012年，张大功在潍坊创办了3·15志愿者维权
室，义务为广大消费者提供服务。2020年3月，他被
中消协评为“全国最美消费维权人物提名”。近几
年，他先后帮助消费者处理消费纠纷300多起，义务
提供法律咨询1000多人次，自费印刷关于消费者权
益保护的宣传材料20000余册。
　　据了解，开展2022年度“山东最美消费维权人
物”选树活动，主要目的是为了鼓励和激发全社会
共同关注、支持和参与消费者权益保护工作，弘扬
消费维权正能量，倡树共筑美好生活时代新风，在
全社会形成崇德向善、见贤思齐、德行天下的浓厚
氛围，大力构建消费维权共治格局。
　　经各地各单位积极推荐、人物事迹宣传、公开
投票、审议公示等环节，评选出10名“山东最美消

费维权人物”和10名“山东最美消费维权人物提
名”。他们来自各行各业，有政府部门、行业协
会、新闻媒体从业者，也有普通职工和维权志愿者
等。这些获奖人员作为普通消费者、公益维权人士
以及维权工作者，以保护消费者合法权益，优化消
费环境，推动消费维权事业发展为己任，积极参与
化解消费纠纷，倾力加强消费教育引导，不辞辛
苦，事迹感人，全面展现了我省新时代消费维权人
物的良好形象和时代风采，弘扬了社会主义核心价
值观，传播了消费维权正能量。

“山东最美消费维权人物” 我市一人入选
张大功帮消费者处理纠纷300多起，义务提供咨询上千人次

张大功登台领取证书和奖杯。

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘蒙亮）
为提高消费者维权意识，让假冒伪劣商品无处藏
身，3月14日，潍城区南关街道五道庙社区邀请
社区法律顾问在北巷党群服务站开展“3·15消
费维权”讲座（上图），社区工作人员、小区业
委会成员、楼长等参加学习。
　　在“3·15”国际消费者权益日来临之际，
五道庙社区征求居民意见将本月“法律大讲堂”
选题确定为“安全消费”，发动辖区有法律专业
特长的志愿者加入社区“红色讲师团”，通过
“线上+线下”“讲座+活动”等方式，为居民
讲解有关法律知识，用真实案例教会大家遇到不
法行为时，勇于用法律武器保护自己的合法
权益。
　　“专家面对面传授法律常识，讲解了近年来
消费维权投诉举报情况及热点问题，就居民关心
的问题进行现场解答，增强了居民消费维权意
识，特别实用，特别接地气！”社区居民纷纷表
示，这样的宣传活动有助于增强经营者自觉知法
守法经营的意识，提高消费者运用法律手段维权
的能力，有利于营造安全放心的消费环境。

消费维权讲座进社区

法律宣传与民“零距离”

“3·15国际消费者权益日”集中宣传咨询活动举行

去年新增无理由退货单位4万户
□文/图 潍坊日报社全媒体
     记者 刘伟
  3月14日上午，高新区谷
德广场人头攒动，一年一度
的“3·15国际消费者权益
日”集中宣传咨询活动在此
举行。
　　在现场，市市场监管
局、市消协、市法律援助中
心、各个行业协会、消费者
信得过单位和消费维权义工
等，向市民提供现场宣传咨
询、开展便民服务、发放宣
传资料（右图），让市民广
泛 参 与 宣 传 3· 1 5 权 益 日
中来。
　　通过加强舆论宣传，我
市营造了浓厚的放心消费社
会氛围。通过专题晚会、
“以案说法”云课堂、真假
商品对比、现场为消费者提
供咨询和受理投诉等形式，
宣传消费维权法律法规，普及消费维权知识。举办
网上“放心消费、理性维权”“共促消费公平”年
主题消费维权知识竞赛答题活动，提高消费者维权
意识和消费维权能力。深入开展“进学校、进社
区、进军营、进市场、进商超”活动，开展消费维
权知识宣传，把消费维权知识送到消费者身边。活
动共发放宣传材料4万余份，为消费者现场解答消费
问题1000余个，直接参与消费者5万余人次。
　　保护好消费者合法权益，持续优化消费环境，
不仅是广大消费者的热切期盼，也是市场监管部门
的应尽之责，更是提振消费信心、激发消费需求、
促进消费复苏，全力打造区域消费中心城市，全面
建设新时代社会主义现代化强市的迫切需要。
　　对此，我市市场监管部门顺应消费结构升级大
趋势，持续深化“放心消费在潍坊”行动，推动经
济高质量发展和群众品质生活升级，形成了消费需
求持续增长、消费结构加快升级、消费拉动经济作

用明显的发展态势。
　　据了解，2022年，全市新增放心消费创建单位
8.5万户，总数达25.5万户；新增无理由退货单位4万
户，总数达4.7万户；市级以上放心消费示范单位达
到1818家。
　　2022年，全市市场监管部门共办结投诉举报咨
询112963件，同比下降25.86%。通过全国12315平台受
理消费者投诉举报39693件。全市各级消协组织共受
理消费者投诉1275件，提供电话咨询6000余人次，为
消费者挽回损失123.8万元。
　　从“承诺践诺”到“示范单位”，再到商户集
聚的“放心消费集群”，从“量变”到“质变”，
放心消费成为展示潍坊高品质消费和现代商业文明
的重要窗口。市场秩序持续向好，消费环境更加安
全放心，消费者的满意度和获得感持续增强，潍坊
也从“放心消费”先行者成长为“提振消费信心”
的引领者。

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 张益阁）
3月12日，潍坊市消防救援支队联合市市场监督
管理局在红星美凯龙举行“3·15”假冒伪劣消
防产品集中销毁仪式，对检查中发现并收缴的防
火门、灭火器、消防水带、应急照明灯等200余
件、价值5万余元的各类假冒伪劣消防产品进行
集中销毁。
　　当天上午10时，在销毁仪式现场，部分被查
获的灭火器、消防水带、应急照明灯等假冒伪劣
消防产品有序摆放，数名消防救援人员分列两
旁。伴随指令，消防救援人员迅速行动，利用无
齿锯、锤头、剪刀等工具对假冒伪劣消防产品进
行切割、破拆，仅用数分钟就将现场200余件假
冒伪劣消防产品销毁完毕。
　　“真的应急照明灯标志外壳都是纯金属的，
不会有任何塑料，且灯体上有消防产品身份标
识、合格证、出厂日期、厂家名称及相关参
数……”与此同时，潍坊市消防救援支队还在活
动现场设立消防产品知识宣传点，向市民普及各
类消防产品的作用及如何辨别真伪的相关知识。
　　据了解，此次销毁仪式是展示“3·15”消
防产品质量专项监督检查工作成果、彰显我市打
击假冒伪劣消防产品立场和决心的一次实际行
动，也是对违法经营犯罪分子和非法经营者的一
次警示、震慑活动。

集中销毁200余件

假冒伪劣消防产品


