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　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 于菲 通讯员
 文久学）为进一步做优做实人才服务，去年以来，
青州建立高层次人才服务绿色通道制度，通过摸清人
才底数、完善运行机制、提升服务效率，引导各类优秀
人才扎根青州创新创业，助力经济社会高质量发展。
　　摸清人才底数。实施“政策找人”“上门服
务”，为在青州工作的国家级、省级、市级重点人才工
程人选，世界500强企业高级管理人员及青州籍在外人
才等7类高层次人才发放“青州惠才卡”，凭卡可享受户
籍、住房等16项优惠政策和便利服务。摸排整理高层次
人才150人，分类制作惠才卡和电子档案，实行动态管
理。同时依托青州人才之家双招双引数据大平台，摸
清企业引进的从市外入选的高层次人才，确保符合条
件的高层次人才都能享受人才服务绿色通道。
　　完善运行机制。建立青州高层次人才服务绿色通
道联席会议，联合20多个相关单位，专班服务高层次
人才绿色通道工作。设立“青州高层次人才服务窗
口”，负责“青州惠才卡”的申报受理、制作发放和
日常管理，综合协调各部门畅通绿色通道服务，推进
落实人才政策待遇。实行部门专员、单位专员、承办
专员“三级专员服务”制度，组成40余名服务专员队
伍，由青州高层次人才服务窗口统一管理。
　　提升服务效率。明确政策咨询、待遇落实、人文
关怀、收集问题建议等10项专属服务内容，按照不同
服务事项分别制定服务工作流程，为每位高层次人才
建立服务工作档案，专人负责跟踪督导服务事项办理
情况。目前，已解决高层次人才住房、户籍、子女入
学等“关键小事”40件，提供健康查体服务20次。

老人按需“点单” 志愿服务送上门
昌邑探索“社工站+居家养老”服务模式，提供五大类31项服务

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘晓梅）3
月12日，寿光市化龙镇裴家岭村内喜气洋洋，村
里的幸福食堂正式启动，众多老人在食堂里吃到
了荤素搭配的营养“大餐”（上图）。
　　当天早晨，十多位志愿者早早来到幸福食
堂，摆好座椅，整理好理发工具，为村里的老人
提供免费理发服务。理完发，医护人员又为老人
提供免费健康咨询、测量血压等，针对老年人常
见病的预防及用药情况、饮食起居、健康理疗等
方面的问题，提出针对性的建议。
　　中午11时许，在开餐之前，工作人员带领老
人一起做拍手操，活动筋骨，之后将盛有热乎乎

饭菜的餐盘端到老人面前。“白天我自己在家，
就随便凑合吃一口，现在村里有了幸福食堂，菜
品多，价格也便宜，最关键的是方便，能吃上丰
盛的饭菜。”前来就餐的一位老人说。
　　为了提供更精准化的养老服务，裴家岭村投
入资金80多万元，建设幸福食堂，按照老年人的
营养需求设置“一周一菜谱”，做到荤素搭配，
让热乎乎的“烟火气”温暖到更多老人。
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　　昌邑市60岁以上的特殊困难老
人，需要服务时，不用出门，只需打
个电话“点单”，就会有社工和志愿者
上门。这是昌邑市全力打造的“社工站+
居家养老”模式，自2月份启动以来，已
“接单”并服务3200余人次。
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社工志愿者就近上门服务
　　近日，5位身穿“昌邑社工”红色马甲的社工
和志愿者，来到围子街道张家湾村张庆君家中，
为他修脚、查体，给他老伴李秀英理发、量血
压，登记他们的身体情况。
　　87岁的张庆君患有心脏病、肺气肿，92岁的
李秀英年老体弱，外出理发、看病等对老两口来
说较为困难，社区的工作人员了解情况后，上报
至昌邑市社工总站，工作人员积极对接专业社工
和志愿者，就近前往提供服务。
　　社工和志愿者离开张庆君家后，又来到马连
岔村独居老人王寿仁家，按照老人的要求为他理
发，还检查了家里电器的情况，发现老人卧室灯
泡不是很亮，马上做了记录。临走前，社工在王
寿仁家的墙上贴了服务项目单页。
　　记者看到，该单页上有服务时间、服务内
容、服务要求、联系电话4项，服务内容包括社会
工作、探访服务、家政服务、身体护理、康复保
健五大类，细分有助餐、助浴、助医、心理疏
导、简易水电维修等31小项。另外，还对社工们
的服务时长、服务标准等作出了明确要求，并附
有项目负责人、街道和民政局的电话。
　　“现在，特殊困难老年人遇到什么问题，一
个电话就能叫服务上门。”一位社工告诉记者，

他们每到一处，都详细询问和了解老人的身体、
生活情况，按需提供服务，排查安全隐患，帮助
他们解决实际困难。

“接单”并服务3200余人次

　　昌邑市委、市政府积极探索“社工站+居家
养老”的协同推进模式，明确政府购买养老服务项
目，成立昌邑市特殊困难老年人社会工作服务项
目，为60周岁以上特殊困难老年人提供五大类31项
“点单式”社工专业化服务，自启动此项目以
来，已在昌邑全市“接单”并服务3200余人次。
　　该市的点单式居家养老服务，通过“市社工
总站—镇（街道）社工站—村（社区）社工室”
三级联动，做到由面到点，提供就近服务，降低
服务成本；深入细致了解老年人需求和生活中面
临的不便，在“志愿汇”平台发起专业社工招募
通知，做到服务专业化，在具体服务中，志愿者
做到一大一小搭配，同时由服务中心工作人员进
行督导，做好记录，让服务更加精细化、常
态化。
　　“昌邑市拥有350余名社会工作者，上万名志
愿者登记在册，但在走访特殊困难老人时，大家
大都围绕城区或城区周边，偏远乡镇辐射不到，
再就是针对有专业服务需求的老人，普通的志愿
者是干不了的。”昌邑市义工联合会负责人郝光
表示，他们把所有特殊困难老年人的情况列出表
格，细化到村，服务之前做到提前联系，事后做
好经验总结，在做实做细上下功夫。
　　值得一提的是，医养结合也将成为该项目的
一大亮点。“医院、康复中心与我们进行了对
接，参与‘昌城有爱·情暖夕阳’上门公益服务
活动，解决老人对自身健康管理的后顾之忧。”
昌邑市社会救助综合服务中心主任马欣伟表示，
目前“社工站+居家养老”模式，点单式社工专
业化服务已覆盖昌邑全市，广大社工、志愿者及
爱心单位积极参与，大大提升了老年人的幸福
感、获得感、满意度。 志愿者上门给老人采耳。


