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“寻找最美福彩人”系列

“别忘了，还有朱大姐在老地方等你！”
——— 记潍城区37070216号福彩站销售员朱俊杰

  小小的一家福彩站，在车水马龙的城市中一点都不
起眼，却在不知不觉间走过了22年的风风雨雨，它陪伴了
无数彩友从小伙子变成大叔、从小姑娘变成阿姨。现如
今，销售员朱俊杰也被大家亲切地称作“朱大姐”，她的这
家福彩站也成为了彩友们牵肠挂肚的“老地方”。

用心宣传 让彩票形象深入人心

  这家位于潍坊市潍城区北宫西街与向阳路交叉口附
近的37070216号福彩站可以说是“麻雀虽小，五脏俱全”，
虽然只有20平方米左右，但各式各样的宣传海报张贴整
齐，桌椅板凳摆放规整，给人一种“回家”的感觉。
  朱俊杰之前从事过会计工作，后来在身边朋友的推
荐下，于2000年申办了福彩站，成为潍坊市第一批福彩
人。自此，福彩成了这位“70后”女性一生的事业。2000年5
月1日，在喜庆的锣鼓和热闹的鞭炮声中，朱俊杰的福彩
站开业了。大家面对着这一新生事物，纷纷投来了疑惑的
目光。“一开始，几乎每天都会有人探头进来，问‘这是干

什么的？’‘中大奖，真的假的？’……”面对大家的疑问，朱
俊杰每次都耐心回答。“我每次都会和他们说，‘福利彩票
是国家统一发行的，筹集资金用于各项公益福利事业，
当然我们参与了，同样也会有回报’，像这样的解释大
概持续了有半年的时间。”朱俊杰回忆说。不仅如此，她
还在福彩站开展“送票”的活动，经历了几期开奖，很多人
手里的彩票中奖了，久而久之，福利彩票这个新生事物便
被大家逐渐接受并深深喜爱了。

手把手教 带出“第一代”忠实彩友

  如果说，让大家了解福彩是朱俊杰第一阶段的工作，
那么，让大家掌握如何玩彩就是她第二阶段的工作。对于
电脑票这一新生事物，触及了所有人的“知识盲区”，朱俊
杰也不例外。“我既然决定做了，就一定要做好。”她利用
业余时间，学习并掌握福彩业务知识，之后便开始了创意
十足的“游戏演示”。
  “一开始只有‘ 30选7’，在普通人来说1—30就是选7
个数字，但遇到一些上年纪的就是理解不了，总是问‘到
底怎么选’，应对这个问题，我就准备了个抽奖箱。”朱俊
杰回忆说。由于口头解释很多人理解不了，朱俊杰就买来
了30个乒乓球，上面写上1—30的数字，放到抽奖箱里让
大家抽取，大家就很直观地了解了这款游戏。不仅如此，
让彩友们凭自己的手气进行抽号，十分巧妙地吸引了更
多彩友的关注并参与其中。
  “对于复式和胆拖这两种投注方式的解释，也是当时
我面临的巨大任务，每次我会耐心地给大家拆分作演
示。”对于刚开始接触电脑票的彩友们，了解并掌握各种
投注方式是需要慢慢理解的，每次朱俊杰都会不厌其烦
地给彩友讲解，在纸上对号码进行拆分，用最直观的办法
让彩友熟练掌握。当然也会有人说：“你写出一个模板贴
在墙上让彩友们自己看、自己理解就行啊！”但朱俊杰并

没有这么做，“销售员的讲解和直白地贴在墙上肯定是不
一样的，如果让彩友自己看，他也许就没有想要探究的
欲望了，但是现场写并伴随着解释，大家也就听进去
了，而且更容易理解。”朱俊杰说。每次她认真解释
完，大家都会说：“哦，那我就买个这样的吧！”
  就是这一件件小小的举动，朱俊杰手把手带出了很
多“第一代”忠实彩友。

与人沟通 人情味是最重要的

  从干福彩销售的第一天起，朱俊杰就一直坚持早上8
时准时开门营业，晚上10时30分下班，做到“你时时来，我
时时在”，从没让彩友“扑空”。闲暇时，大家都喜欢到站上
坐一坐，配上一杯热茶、一碟瓜子，大家研究号码，分享购
彩心得。朱俊杰细致周到的服务，让很多彩友都喜欢走进
她的彩站，彼此也成为了相识多年的“老朋友”。
  朱俊杰说：“与彩友沟通，有人情味是最重要的，要让
彩友们走后，依然还记着福彩站有个朱大姐！”朱俊杰回
忆说，之前有个北京小伙在潍坊干了2年工程，这期间
总是喜欢来她的站点购彩，工程结束回到北京后，他也
会时不时地在微信上沟通。五六年后的一天，站上突然
跑进来一个人，大喊着：“朱姐，你还记得我吧？”朱
俊杰立马也认出了他。两人在交流中得知，他是来潍坊
开会，空闲时间专程打车来到朱俊杰的站上看望她。回
忆起这一段，朱俊杰依然特别感动，她从内心感觉到特
别满足，这也是福彩这份工作带给自己的幸福感。
  22年的福彩销售工作，对于朱俊杰而言是青春的记
忆，是攻坚的写实，也是相逢的幸福。在平平淡淡的小天
地里，她一直保持初心，不断收获着幸福感和获得感。面
对未来，朱俊杰自信满满地说：“福彩是我一辈子的事业，
我将继续努力，为福彩公益事业添砖加瓦！”
              （潍坊福彩 孔倩倩）
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┬文/图 潍坊日报社全媒体记者 郭超 刘晓杰

 　“叔叔，笑得再开心点，阿姨，您再稍微向右侧一
点……看镜头，茄子！”在摄影师的引导下，老人们摆出造
型，摄影师则按下快门，为他们定格幸福瞬间。近日，潍城
区南关街道东市场社区党委践行“三级联动”工作法，组织
辖区爱心企业和社区志愿者等，开展“重返青春圆梦婚纱”
关爱老人公益摄影活动，为辖区老人免费拍摄婚纱照。
  2月12日上午，多名老人在工作人员的指引下挑选婚
纱、礼服、上妆、做发型……有的老人是第一次拍摄婚纱
照，有些紧张，社区工作人员和志愿者无微不至地照顾，摄
影师耐心沟通引导，老人们逐渐放松下来。“我和老伴结婚
时没拍婚纱照，这次拍摄弥补了我们当年的遗憾。”71岁的
刘忠让老人笑着说，他和老伴儿陈宗芬从1977年结婚到现
在，几十年相守。拍照过程中，他们互相整理衣衫，有意无
意间对视，满眼都是爱意。
　　此次活动，不仅让老人重温了往日的幸福岁月，也让现
场的年轻人深受感动。志愿者摄影师刘亚楠告诉记者，老人
的照片将进行艺术处理，对照片塑封，并写上“福如东海寿
比南山”等祝福的话，然后再送给老人。接下来的日子里，
他们还将继续为辖区的老人免费拍婚纱照。
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  2月9日下午，安丘果然飘香水果店老板郑东海为环
卫工人赠送了六千余斤橙子，价值1万元。
　　“很多环卫工人年龄都挺大，每天清扫街道非常辛
苦，希望这份小小的心意能让他们感受到温暖。”捐赠现
场，郑东海动情地说。
         　潍坊日报社全媒体记者 刘蒙亮
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300多棵白菜，免费分发给小区居民。
  “最近我去了趟安丘，顺便买回了白菜，在小区微信
群里发了通知，有需求的居民可以到小区门口领。”吴宝
贞说，小区的邻里关系都很好，看到居民领到白菜开心的
表情，他也很高兴。 潍坊日报社全媒体记者 王来臣
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  化妆师给
陈宗芬化妆。


