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  2月9日，记者从全市城市管理工作会议上了解到，今年我
市各级城市管理部门把牢加快建设新时代社会主义现代化强市
发展定位，树牢为人民管好城市理念，全面落实市委“1441”
工作思路，统筹开展城乡环境大改善、城市能级活力提升十项
行动，持续完善城市治理体系、提高治理能力、改善城市形
象、增强城市品质，着力提升城市品位度、时尚度和承载度，
在新征程上持续谱写城市管理发展新篇章。

“两清零、一提标”攻坚行动

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖 通讯员 王亚男 实习生 崔子暄

  今年，我市将提速推进雨污分流改造，中心城区5月底前完成
178个小区、30条道路雨污分流改造，实施白浪河流域排水主通道
改造，同步推进智慧监测系统建设，确保实现清零目标；各县市雨
污分流改造完成总任务的90%以上。
  将城市黑臭水体整治纳入河长制重点工作内容，实现城市建成
区黑臭水体动态清零；加快高新区污水处理厂提标扩容、潍城区污
水厂新建工程，新增中心城区污水处理能力10万立方米/日，做大
城市污水处理规模；全面推进污泥处置设施能力建设，尽快实现污
泥本地无害化处理全覆盖，逐步消除污泥外运处置现象。

公园城市建设提升行动

  今年，我市将扎实开展全省公园城市建设试点工作，统筹推进
全域公园城市建设，深入开展绿化规划诊断，实施公园城市规划及
标准体系建设、绿化精细化管理提升、城市公园品质提升、城市道
路绿化建设提升等十项重点任务，推动绿化更新、“千园城市”升
级，着力构建高品质、多层次的城市绿色体系。
  今年，全市新改建口袋公园100处以上，推动公园与体育、文
旅、科普等功能融合，增强市民体验感。新建100公里绿道，加强
河流绿道与市政道路衔接，推动多维度绿道连城，提高绿地的进入
性、融入性和互动性。探索绿化“立面”建设，利用月季花墙、蔷
薇栅栏、凌霄廊架等，打造20处以上立体绿化精品项目。加大绿地
美化彩化力度，实施增花添彩、疏绿透美，合理配置宿根花卉、开
花植物、彩叶植物等品种，强化路旁绿篱园艺性，全面提升城市公
园的现代气息、时尚气质和活力指数。

城乡环卫改善提升行动

  今年，我市将狠抓城区道路保洁作业质量提升，落实主次干道
“五扫五洒一洗”、背街小巷“三扫三洒”作业要求，探索人行道
机械化保洁作业，提升早中晚人流高峰期保洁效果，打造净美道路
街巷。加大环卫设施设备管理，实施“花样”公厕提升行动，推动
各转运站、车辆和垃圾箱（桶）等环卫设施设备高效平稳运行，擦
亮城市家具，打造街边巷角亮丽风景线。深入推进城乡环卫一体化，
推广农村地区机械化保洁作业，开展“群众满意的最干净村庄”评选，
打造1000个城乡环卫一体化标准化管理村。巩固提升城市出入口品
质，全市创建20个“最靓城市出入口”，提升城市门户颜值。

公用事业提升行动

  今年，我市立足构建城区东西热源互通格局，推动东部潍坊发电
厂改造，力争新增供热能力1000万平方米；加快西部热源和国能发电
厂热源项目论证，探索西部热源解决方案。推进中心城区供水扩容提
质，加快眉村净水厂扩容项目建设，增加供水能力10万立方米/日；
落实供水新国标要求，推广深度处理工艺，加大水质监管力度，确
保水质稳定达标。启动市域天然气环网工程，推动环网北线（滨海
段）、西北线（青州、寿光段）建设，提高天然气保供水平。实施
老旧设施更新改造，全市更新改造供热管道160公里、燃气市政管
道20公里、供水管道30公里，畅通水气热输送线。强化城市节水管
理，积极争创省级节水型载体，巩固节水型城市建设成果。

城管执法深化提升行动

  聚焦“门前五包”制度落实，在中心城区引入“智慧+信用”监管
模式，带动自觉履行“门前五包”责任。探索建立“城警联动”机制，联
合开展市容秩序监管整治，推动市容环境更加规范。深入践行
“721”工作法，实施城市管理领域“首违不罚”清单，推动城管
执法更有温度。坚持科学利用城市空间资源，按照“视觉一体化”
思路，动态清理违法违规破旧广告，推动城市容貌更具现代感、生
活气。加大拆违治违力度，坚决遏制新增，有效治理存量。
  探索推进“便民服务点进社区”，在中心城区大型社区（小区）内
部及人流量密集区域，设置20处便民服务点，推动“一刻钟便
民生活圈”建设，让摊贩少流动、居民更便利、城市更具烟火
气。深入开展“城市管理进社区”活动，常态化落实每月志愿服
务制度，力争实现全市全覆盖。整合中心城区环卫驿站、公园
景区服务站点等，打造城管服务站，实现服务群众零距离。

为民为企服务提升行动

  聚焦优化营商环境“一号改革工程”，锚定“宣传员”“收集
员”“服务员”角色定位，推动服务企业“硬核”能力量质齐升。
聚焦城市管理行业领域，构建信用监管体系机制，创新服务监管模
式助企发展。密切部门协同配合，确保“交房即交证plus”“获得
电力”在线并联办理等改革任务落地落实。提升热线服务能力，推

进城市管理领域“未诉先办”，探索办好“一类事”工作流
程和标准规范，深化12345热线《信息预警》《特殊问题会
商》《突出问题通报》三项制度，严格执行“7×24小时”
热线受理处办，扎实开展“回头看”“清零”行动，提高热
线诉求办理满意率和解决率。

智慧城管整合提升行动

  优化提升现有智慧城管平台，搭建具有潍坊特色“会分析、善
感知、能处置”的城市运行管理服务平台，实现“省内领先、国内
一流”。优化架构模式，整合现有信息化系统，升级指挥调度系
统、智慧环卫平台，建设应急防汛智能管控工程、智慧园林平台、
数字水务平台二期项目，研发智能受理派遣机器人，提高运管服平
台工作效率。

城市亮化提升行动

  坚持特色节约、适时适度，推进亮化汇集区建设，以城区白浪河
沿线、火车站南广场、亿家安农贸市场、水润鸢都科普园等区域为重
点，打造点、线、面交相辉映的城市夜景照明体系，突出区域特色，服
务市民群众，助力夜经济发展。强化照明设施安全运行，推进路灯防
漏电保护、单灯控制设施建设，改造提升年久老化照明设施，提升路
灯运行水平。持续深化照亮人行道工程，结合道路周边环境，加强树
木遮挡或未安装路灯路段亮化改造，消除照明盲区。

老旧道路桥梁维护提升行动

  聚焦道路路面坑槽、人行道破损等问题，对城市道路主次干道
路面隐患进行集中整治，实施主次干道路面提升和人行道改造提
升，改善市民出行体验，提升城市道路运行品质。加大城市桥梁建
管力度，对桥梁进行定期检测，根据检测情况进行病害整治、加固
维修、拆除重建；加快中心城区白浪河“东风桥”拆除重建工程、玄
武街白浪河桥病害整治工程，提高桥梁承载力，保障市民出行安全。

生活垃圾分类提质扩面行动

  今年，我市将紧抓生活垃圾分类“关键小事”，督导各县市
区40%以上街道（乡镇）建成生活垃圾分类示范片区，市区居民小
区生活垃圾分类投放设施覆盖率达到95%以上。强化分类示范项目
带动，全市新建分类示范小区不少于300个、示范村居不少于100
个。完善分类体系建设，实现大件垃圾规范收运处理，加快居民
可回收物的应分尽分、应收尽收，确保主城区回收网点实现全覆
盖。探索适宜农村的生活垃圾分类模式，推广简便易行的资源化
利用方法。持续加大宣传力度，深入开展“集中宣传月”“四
进”“萤火虫”计划等主题宣传活动，增强全社会分类意识。加
强垃圾末端处置能力建设，协调各县市区间互为补充，实现生活
垃圾焚烧全量化处置。

  2月9日，潍城区综合行政执法局和潍坊五岳热力有限公司的工
作人员在金都庄园小区居民家里排查供热问题。


