
  为更好地保障广大缴存职工公积金购房资金需求，
助力房地产市场平稳运行，潍坊市住房公积金管理中心
青州分中心按照上级主管部门部署要求，优化调整以下
七项住房公积金管理政策，并从2023年1月1日起开始
实施。
  一、提高贷款额度。将贷款额度上限提高10万元，
最高贷款额度提高到60万元，政策实施有效期至2023年
12月31日。
  二、降低贷款首付款比例。1.降低首套房最低首付
款比例，由现行的30%调整为20%。2 .取消购房面积

（144㎡）、存量房建设年限（10年）对首付款比例的影响。
执行统一标准：首套房首付比例不得低于20%，二套房
首付比例不得低于30%。
  三、取消冻结账户余额的规定。取消冻结职工账户
余额的规定：职工申请住房公积金贷款不再要求留存账
户余额；已经取得贷款的职工账户留存余额可用于对冲
公积金本金或提取用于偿还商业住房贷款、既有多层住
宅加装电梯。
  四、调整偿还贷款本息提取政策。将现行政策“有
尚未偿清公积金贷款的，职工本人及配偶账户内公积金
余额只能用于冲抵贷款本息”，调整为“有尚未偿清公积
金贷款，且正常还款的，职工及其配偶可提取公积金账
户余额用于对冲公积金贷款本金或提取用于偿还商业
住房贷款、既有多层住宅加装电梯”。偿还商业住房贷

款本息提取的，职工本人、配偶及共同借款人（还款人）
累计提取金额不得超过借款人已偿还的贷款本息金额。
  五、延长住房公积金贷款期限。将现行“公积金贷
款期限最长不得超过30年，同时不得超过借款人至法定
退休年龄的剩余年限”调整为：“公积金贷款期限最长不
得超过30年，且贷款到期日不超过借款申请人法定退休
时间后5年”。
  六、取消大病提取政策。潍坊市现行大病提取政策
超出了国务院《住房公积金管理条例》和住建部《住房公
积金提取业务标准》规定的住房公积金提取范围，根据
省住建厅《关于开展住房公积金政策调整情况自查自纠
工作的通知》要求，取消该项提取政策。
  七、调整亲情提取政策。将潍坊市现行亲情提取政
策“职工及其配偶、父母、子女（简称家庭成员）购买自住
住房，在取得有效购房凭证1年内，可一次性提取本人及
家庭成员的住房公积金（家庭成员中已使用过住房公积
金贷款的借款人及配偶不能提取），除配偶外的家庭成
员按此项政策提取后此套住房不能申请住房公积金贷
款”。调整为：“购房人购买首套自住住房，在取得有效
购房凭证1年内，可一次性提取购房人父母、子女的住房
公积金（父母、子女中已使用过住房公积金贷款的借款
人及配偶不能提取），父母、子女按此项政策提取后此套
住房不能申请住房公积金贷款”。
                邱建华 杨佳昱

  2022年以来，潍坊市住房公积金管理中心青州分中心
在上级主管部门和青州市委市政府正确领导下，不断加快
放管服改革，积极规范业务管理，强化提升服务水平，全力
保障各项工作落地落实开展有序稳步推进。
  一、强化政治学习，坚固思想建设。一是持续加强政
治理论学习，每月组织“主题党日”学习和集中学习，每季
度至少安排一次党课，不断提高全体党员干部的政治觉悟
和政治站位。截至目前，已组织主题党日学习和集中学习
22次，班子成员讲党课5次。二是全面落实从严治党，不断
夯实党风廉政建设。认真落实全面从严治党责任，切实履
行“一岗双责”，在资金提取、贷款发放、实地核查等领域加
强监督管理，结合工作实际，强化重点岗位和关键环节的
责任意识，畅通群众诉求通道，不断打造干净、忠诚、担当
的干部队伍。三是强化意识形态阵地管理。领导班子成
员带头抓意识形态工作、带头管阵地把导向强队伍，当好
意识形态工作的领导者、推动者、执行者，各科室各司其
职、各负其责、共同履责，齐心协力加强意识形态阵地
管理。
  二、各项业务工作推进情况。一是扎实推进归集扩面
工作。联合青州市人管中心、市科技局等单位部门组织开
展法规政策宣传活动，增强企业依法建缴和职工依法维权
意识，持续扩大制度影响力。深入调研摸底，加强数据比

对分析，重点引导纳税大户、新设立、拟上市等非公企业和
新市民建制缴存。二是积极开展“公积金流动服务厅”活
动。联合农商银行、招商银行等受托银行成立“流动营业
厅”，为部分上市后备企业提供政策、金融服务。组织工作
人员到206家企业，现场为1000余名职工宣传公积金有关
政策，现场指导单位网厅业务操作流程，为200余名职工现
场使用手机公积金APP办理提取业务，解决了企业及职工
“零跑腿”的业务诉求。三是严格落实“跨域通办”业务。
对“跨域通办”业务申请人实施首问负责制，一次性告知通
办事项，引导至服务专窗办理业务，指导申请人填报申请
材料，并及时告知属地“跨域通办”工作联络员进行审核。
配备相应设备和专职人员，在窗口设置了“跨域通办”专
区，配备两名专职人员。并强化部门沟通对接，落实纸质
资料跨省邮寄事宜，及时完成上级安排的各项工作任务。
“跨域通办”事项开通以来，已累计为群众办理业务40余
件。四是继续做好服务企业工作。全年走访服务企业206
家，发放宣传材料5000余份，通过和企业面对面沟通，了解
当前形势下企业发展的实际情况和面临的困难，积极协调
银行等相关部门为企业解决实际问题，继续推行“信易贷”
计划，全年各合作银行累计为158家企业发放贷款23.468亿
元，为10598名缴存职工发放优惠消费贷款24.97亿元。五
是加大稽核工作力度。根据潍坊市住房公积金管理中心
要求，坚持常态化内部稽核，探索全员稽核模式，每月定期
组织人员对当月办理的全部业务进行人工核查。针对核
查中发现的各项问题，建立稽核底稿跟疑似问题登记表，
责令相关责任人和业务委托银行及时整改。同时不断规
范业务流程，努力实现全岗位、全业务、全流程操作规范，
健全问题整改和跟踪反馈问责机制，强化责任追究。六是
不断提升窗口服务。继续实行一窗负责制，提供延时服
务、上门服务、预约服务等便民服务，实行业务“容缺制”
“局长坐班制”，现场为群众解决难题。去年1-12月份，公
积金窗口被评为“红旗窗口”12次，有12人次被评为“服务
标兵”，9月份在青州市政务服务中心组织开展的“七步法”
文明礼仪展示竞赛中荣获一等奖。七是继续拓展“柜台+
网上+手机”多重服务模式。持续推进业务上网，实现所
有业务事项“网上办”，综合离柜率达98%以上，借助“爱山
东”“爱青州”等政务app推广公积金业务。在窗口设置外
网机，引导缴存职工通过互联网办理公积金业务，积极推
广手机公积金app。
  2023年，潍坊市住房公积金管理中心青州分中心以党
的二十大精神为指导，认真贯彻落实上级主管部门决策部
署，团结带领全体干部职工，持续扩大制度覆盖面，进一步
规范业务管理和提升服务水平，强化风险防控，奋力开拓
住房公积金事业高质量发展新局面。

潍坊市住房公积金管理中心青州分中心

规范业务管理，提升服务水平
全力保障各项工作落地落实稳步推进

1月1日起，优化调整七项住房公积金管理政策并开始实施

为企业讲解政策

开展行政执法培训

为办事群众提供延时服务

开展流动服务厅活动

到招聘会现场宣传公积金政策
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工作人员与企业职工面对面交流
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