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□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖
　　为应对即将到来的寒潮降温天气，我市全力做好
中心城区供热保障工作。目前，各大热源厂煤炭储备
充足，锅炉提温运行，确保室内温度不降。
　　1月12日，记者在潍坊市热力有限公司热源厂内
看到，储煤车间内煤炭堆积如山，工作人员正向锅炉
内上煤，确保锅炉负荷。另有工作人员不断巡查，确
保各供热设施安全运行。该热源厂负责人韩孟景表
示，目前煤炭储备充足，针对此次降温天气的到来，
他们及时增大供热出力，高温水出水温度逐步提高，
确保广大市民家里的供热温度不受影响。
  在潍坊五岳热力有限公司北部热源厂内，检修人
员在对各项供热设施进行巡查，确保安全正常运行，
并提高高温水锅炉的出水温度。
　　中环寰慧（潍坊）节能热力有限公司调度客服部
总监徐继文表示，现在他们负责的各个小区换热站运
行都比较正常，出水温度能够满足正常供热所需。接

下来，他们将随时根据天气变化，逐步提高小区换热
站的出水温度，确保室外温度下降，居民家里始终
暖和。
　　当天上午，潍城区综合行政执法局组织对辖区内
三家热源厂的燃煤储备情况和安全生产情况进行了检
查。督导各供热企业提前蓄热，同时加大设备设施巡
检力度，做好值班值守和应急处置，对换热站、二网
供水进行提温运行。
　　记者从潍坊市城市管理局了解到，为做好此次降
温天气下的供热保障工作，我市市区两级已经提前行
动起来，要求各热源企业提前增加热量、流量，为下游
供热企业留出提温时间。供热企业要根据天气预报，利
用好智慧供热平台，科学调整供热运行参数，确保在室
外气温大幅下降的情况下，城区居民室内温度基本稳
定。此外，市区两级供热主管部门充分利用智慧供热平
台“千里眼”作用，盯紧热源、热网、换热站实时数
据，及时发现、协调和解决供热中出现的问题。

　　建议   建议对商超店外促销活动、占道经营等进一步规
范，适度优化城市管理领域行政审批程序，激发市场活力。
　　答：之前，市城管局已研究出台《关于疫情防控期间鼓励设置
便民摊点群促进夜经济发展的指导意见》，按照“适度放开、有序
经营、规范管理”原则，允许特色街区商户适当店外摆放，允许商
场、超市在节假日或者举办开业、店庆等特色活动时，利用店外自
有区域开展室外促销活动。下一步，将持续配合做好行政审批程序
优化工作，尽可能为市场经营者提供便利，进一步激发市场活力。

　　建议   市人民公园北门有几棵景观树有被盗迹象，建议加
强监管跟踪，并建立联防机制和首问负责机制。
　　答：立即对公园景区绿地进行全面检查排查，对发现绿地卫
生、植物修剪、保安秩序等问题，马上安排养护、保安企业进行全
面彻底整改；强化检查督导，进一步明确人员分工，划段分片网格
化管理，责任到人，严格标准进行精细化养护作业，常态化保持管
理效果。对因管理不善造成损失的，依规对养护企业进行处罚；加
大对破坏城市绿化案件执法力度，对收集到的破坏绿化线索及时调
查，在做好行政执法工作的同时，对破坏绿化情节严重的移交公
安、检察机关。

　　建议   城区人行道道路保洁效果不够好，建议增加人行道
的机械化作业力度。
　　答：今年将进一步细化人行道保洁工作流程，加大普扫和巡回
保洁次数，全面清理人行道，横向到边、纵向到沿，不漏盲区、不
留隐患；增设快速保洁车、小型冲洗车、小型机扫车等作业力量，
实现人行道保洁用小机械作业取代传统扫帚的转变，切实提高作业
效率；加大巡查密度和力度，坚持精细管理，提升管理标准。

　　建议   建议进一步加强口袋公园文化元素，加强提升改造
工程的事前评估。
　　答：市城管局前期制定并印发了《关于进一步提高口袋公园建
设标准的通知》，要求在口袋公园建设中融入文化元素。目前，我
市已建成一大批以彰显文化元素为主题的口袋公园，如寒亭区集中
规划了民俗风情园系列、史话典故园系列、名人圣贤园系列三个文
化片区，把年画、风筝、神话传说等寒亭地域文化、人文元素融入其
中；高新区“知微园”融入了传统雕塑、年画、古诗词，惠贤路（樱前
街—宝通东街）东侧口袋公园设有智慧廊、“论语”石墙等。
　　今年市城管局将组织对建成时间较长、功能较为单一的口袋公
园，以突出地方民俗文化特色、保护和利用既有历史文化生态为前
提进行改造提升。对新规划建设的口袋公园，计划选择其中一部
分，通过举行设计方案征询会的方式，邀请园林专家、附近居民代
表参加，充分征求大家意见。

　　建议   建议制定绿化标准规范，多以艺术之美、文化之美
提升整体绿化水平，绿植修剪要因时而异、因地制宜。
　　答：今年市城管局计划开展绿化规划诊断。针对中心城区绿化
现状和服务功能等方面存在的问题进行诊断，科学确定绿地更新的
定位、方向、风貌，提出实施策略和更新时序；制定《潍坊市园林
绿化管理标准和作业规范》，指导园林作业人员更好规范作业，在
提升园林绿化精细化修剪水平的同时，保留园林绿化自然之美。

　　建议   建议在城市设计上不千篇一律，增加城市辨识度。
  答：加强与自然资源和规划部门、住建部门的沟通联系，在城
市的规划、建设、管理中充分考虑现代元素、地域文化等，积极打
造示范点，并以点带面，提升城市整体的活力感、品味度。

　　问题   城市管理领域“首违不罚”机制如何更好落地、更
科学执行？
　　答：1月1日起，我市首个以部门规范性文件正式印发的《潍坊
市城市管理领域“首违不罚”事项清单》正式落地实施。市城管局
探索建立的“首违不罚”机制，第一批共整理出9条事项清单。对
单位罚款上限为3000元以下（含3000元）、对个人罚款上限为200元
以下（含200元）的城市管理领域相关违法行为首次免罚。
　　接下来，我市各级城市管理部门将严格“首违不罚”适用范
围，明确适用于对个人200元以下罚款，对单位3000元以下罚款；
同步修订《潍坊市城市管理局市级行政处罚自由裁量基准》，以此
来严格确保依法行政；多种方式召开培训会议，提高政治站位，确
保城市管理领域“首违不罚”机制落实到位，让执法单位在遵循法
律法规前提下，努力让市场主体在感受“执法力度”的同时也能感
受到“执法温度”。

　　问题   怎样在节能环保基础上，让城市公厕服务更加人
性化？
　　答：今年将按照“行业引领、属地为主、因区施策、一厕一
品”原则，在城区推行“花样”公厕提升行动。一是公厕保洁管理
提升。公厕保洁按照“八步法”开展，每天定时清理清刷、喷洒空
气清新剂，最大限度消除公厕异味。二是厕内空气质量提升。新建
公厕全部配备空气清新系统，改造提升旧公厕，增加排换气设备，
保持通风良好。三是开展花样行动大提升活动，内外环境美化提
升。引导市区公厕因地制宜，在公厕周边栽种时令花草，摆设精品
花盆，营造微型花圃，在公厕出入口、洗漱台、窗台、管理间等合
适部位放置绿萝、文竹等植物，既净化空气，又美化环境，营造
“花样公厕”氛围。四是为市民提供24小时全天候服务，配套免费
厕纸、洗手液、烘手机、灭蚊灯等，并设置第三卫生间，力戒建筑
和设施豪华，力求内部设施完善、功能实用。

　　问题  今年中心城区清雪除冰工作准备情况如何？
　　答：我市修订并印发了《潍坊市市区清雪除冰工作手册》，切
实做好冰雪天气应急处理工作，规范清雪除冰作业程序，提高清雪
除冰质量和效率；成立潍坊市市区清雪除冰指挥部及应急联络体
系，强化应对灾情应急处理能力，确保快速、环保、高效完成市区
清雪除冰工作，保障市区道路畅通和人民群众出行安全；对各区进
行了实地推进调研，现场查看各区相关工具物资、机械设备和方案
预案准备情况，推动清雪除冰各项准备工作落实落细。

　　问题   垃圾分类工作如何更有力地推进，如何避免垃圾分
类“前分后混”情况？
　　答：今年我市将继续加大宣传力度，普及垃圾分类知识，提高
市民分类准确率，提高分类质量，方便后期处理；逐步开展撤桶并
点+定时定点投放，开展桶前督导，指导居民正确投放；加大资金
投入，完善垃圾分类处理体系建设，提升厨余垃圾处理能力，积极
开展餐前垃圾分类试点，确保分类出的垃圾逐步进行分类处理。

任他寒流滚滚 保您暖意融融

潍坊市热力有限公司热源厂工作人员巡检供热设施。

　　1月7日，市城市管理局组织召开2022年度
城市管理系统工作述职评议会，6位来自各行各
业的第三方代表受邀参会，并就自己关心的问
题进行提问，向城市管理工作建言献策。1月12
日，记者对市民代表提出的部分建议和问题进
行了梳理，请市城管局一一进行了答复。

□潍坊日报社全媒体记者 赵春晖 通讯员 王亚男

市
民
关
心
的
城
市
管
理
问
题 

答
复
来
了

市民建议

市民提问


