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  教育是国之大计、党之大计。今年以来，坊子区各中小学围绕办好人民满意的教育，坚持问题导向，回应群众
关切，下好“先手棋”，打好“主动仗”，加快改革发展，提升质量水平，人民群众教育获得感和满意度持续提升。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者
刘晓杰 通讯员 刘仲宝）为提升学校
教育服务质量，促进学生全面发展、幸
福成长，坊子区黄旗堡街道中心小学立
足实际，从“细”入手，多措并举，努
力办好人民满意的教育。
  网格化管理，全力促成长。通过多
种形式进行走访，采用学校家长会、与
家长约访等形式进行沟通交流，让家长
知晓学校教育工作情况，宣传教育新形
势、新变化、新成就，将“办群众满意
的教育”落到实处；细致入微，促家校

交流。学校通过满意度调查问卷、开展
全员家访等方式，面向学生家长广泛征
求对学校教育教学工作的意见、建议和
需求，认真排查存在问题，诊断问题成
因，明确整改任务和责任主体，建好整
改工作台账，抓好整改落实措施；抓实
课堂教学，凝聚家校合力。学校加强家
校沟通，成立家校服务区，每天值日校
长负责接待有交流需求的家长，及时化
解家校矛盾。成立三级家委会、设立家
长志愿服务岗，让家长参与学校活动，
形成教育合力，促进孩子健康成长。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 王
莹 通讯员 刘丽萍）今年来，坊子区龙泉
实验小学扎根学校教育教学和科研，围绕
“强课、提质”，持续提升学校满意度。
  坊子区龙泉实验小学牢固树立“质量
提升、人人有责”理念，积极构建长效管
理机制，规范教育管理，狠抓工作落实。
该校在教学管理中，不断强化“把常规抓
严，把细节抓好，把过程抓实，工作持之
以恒”的理念，进一步完善工作机制，做
到“严、真、细、实、快”。扎实开展教
学研究活动，以研促教，不断提高课堂实

效性，提升教育教学质量和教学水平。
  该校设立了校长接待日，由当日值勤
带班领导负责接待，接待对象包括学生、
家长和社会人士等。按照“谁接待、谁负
责，谁主管、谁办理”的原则，处理好接待事
项，填写接待记录表，保证家校沟通的效
果，让家校双方“零距离”，实现教育零投
诉。创新“互联网+”家校共育模式。每学
期每位教师家访不少于4次，深入了解学
生学习环境、家庭生活条件，针对性地为
孩子进行学业规划，帮助家长解决家庭教
育烦恼，家校共育，助力孩子成长。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者
雒福苗 通讯员 杨磊）为做好2022年
“问民所需、解民所求”满意度提升工作，
坊子区三马路小学结合实际情况和往年
工作经验，整体设计、全方位部署工作，
创新采用“X+123+F”工作模式，不断提
高工作质量和服务水平，提升满意度。
  “X+123+F”工作模式，“X”指
从坊子发展、学区优势、学校教育三方
面进行宣传；“123”指每类人群的工
作方式，“1”是每类人群召开一次全
体会议，充分沟通，“2”是进行一次
线上普查问卷和一次特殊群体重点访

查，“3”是三种沟通方式，即微信交
流教育优质人群、电话访问教育一般人
群、入户走访教育特殊人群；F指对征
集的问题和建议进行精准反馈。
  三马路小学将以满意度提升工作为
契机，进一步压实责任，全面提高教学管
理水平，持续加强师德师风建设，扎实做
好家访工作，对特殊群体进行重点包靠。
加大校务公开、开门办学力度，以家长委
员会等为载体，密切家校联系，牢固树立
“教育教学质量是学校发展的生命线”意
识，把教学质量作为学校发展的头等大
事常抓不懈，努力提高办学水平。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 雒
福苗 通讯员 郑海玲）为办好人民满意
的教育，今年来，坊子区兴国小学紧抓教学
管理各项工作，多措并举提升群众满意度。
  学校第一时间成立由校务领导、学校
中层组成的满意度提升工作专班，组建满
意度提升教师队伍和家长志愿者队伍，明
确职责，责任到人。先后组织召开学校满
意度专项工作会议、全体教师部署动员会
议，引导全体教师提高思想认识。
  精准摸排数据后，通过走访入户、家长
会、发放《致学生家长的一封信》等形式分
圈层开展工作，对征集到的问题进行分类，

有序做好解释沟通、问题反馈工作。利用
学校微信公众号公开家长问题诉求渠道，
公布校长邮箱和电话，设立“校长信箱”和
“惠民接待站”，广泛听取学生家长、社区群
众及社会各界的意见建议。印发《兴国小
学教育惠民一卡通》，建立健全班级、年级、
校级三级家委会，征集问题及时反馈。
  针对当前疫情形势，建立《兴国小学居
家特别关注学生台账》，通过线上家访了解
学生情况并进行一对一指导，定期与家长
沟通，帮助学生解决困难。兴国小学将扎
实做好师德师风建设、落实好教育教学常
规，办有温度、有情怀、让人民满意的教育。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘
晓杰 通讯员 周瑶瑶）今年来，坊子区
九龙实验小学以“办人民满意的教育”为
出发点，多措并举提高教育教学水平，不
断提升教育满意度。
  加强教师队伍建设。学校通过评优树
先，调动全校教职工的工作积极性，提高
工作效率，提升个人能力。同时，学校将
监督检查落实到位，奖惩并行；提升教育
教学质量。加强对教职工的业务素质培
训，努力提高教职工的教学水平和政治思
想水平。学校教务处积极组织开展学科教
研活动，鼓励和要求年轻教职工积极参
与。教师们积极参与各种线上培训活动，
努力学习先进的教育理念以及经验做法，

提高自身的业务水平、教学水平。
  加强学校安全管理。学校定期开展学
生安全教育专题会，解决安全问题，堵住
安全漏洞，预防学生安全事故的发生；落
实“双减”、做好延时服务。学校通过深
入落实“双减”工作，减轻教职工及学
生、家长的负担，同时综合利用各种手
段，提升教学质量，把“减负提质”工作
落实到学校教育教学各个环节；多举措促
进家校沟通。学校教师及时将学校发展策
略、可喜的变化、取得的成绩、学生的进
步等通过电话、班级微信群、线上家长会
等，多种形式告知家长，主动与家长沟
通，让家长感受到学校的变化、办学的活
力、孩子的成长。

坊子区用心用情办好人民满意的教育

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者
于菲 通讯员 崔岩）近年来，坊子区凤
凰小学始终将“人民群众满意”作为学校
教育教学工作的首要任务，创新教育教
学工作机制，一切工作以学生为中心，多
措并举全面提升教育教学品质，获得了
广大学生家长的支持和认可。
  学校秉承“全人教育”的办学理念，
建构实施“全人教育”课程体系，高效实
施国家课程校本化拓展，探索高效学科
实践活动设计与实施路径，扎实推进学
生核心素养的提升，助力“双减”落实，提
高育人质量。改善提升学校办学条件，
使学校环境和条件更加完善，技术装备

全面达标，专业化程度大幅度提高，管
理更加科学规范，营造了良好的学习和
生活环境，师生幸福指数不断提升。学
校实行校长领导下的处室会商制度，要
求首问负责、限时办结、流程规范，并
通过家委会、家长会、问计问需调查、
家访等形式与家长形成育人合力，从而
实现资源共享最优化，教育合力最大
化。开设“晨读午练、作业辅导、社团
拓展、早晚看护”四大延时服务板块，
打破年级、班级界限，根据师资成立编
程、机器人、写作等多种个性化课程的
延时服务社团，注重多样化需求，促进
学生全面发展。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 于
菲 通讯员 李玉萍）近年来，坊子区理
想小学以家校互动策略为突破口，通过构
建家校教育共同体，不断提升教育合力，
创造了一个开放、平等、互相信任、共同
分享、合作与支持的学习生活环境，为学
生的健康发展奠定了坚实的基础。
  坊子区理想小学通过举办新生家长
“面对面”、夜间公益父母课堂等活动，
由校长向家长解读学校的办学理念、育人
目标、学校文化、教育热点问题，通过面
对面的沟通，强化家长对学校办学理念的
认同，实现教育的同频共振。学校每学期
开展“学校谏言日”意见征集和问卷调

查，通过家长的问题反馈有针对性的落实
整改，努力提升家长对教育工作的满意
度。通过聚焦教育教学主责主业，不断提
升教师专业能力，在打造精品课程课堂的
基础上积极推进课堂改进行动。同时，充
分落实“双减”政策，为1470名学生提供
40多种社团选择，丰富课后延时服务，着
力解决家长关注的学生作业以及个性化成
长问题。注重学生心理健康，学校心理教
研团队借力国家中小学智慧教育平台及坊
子区心灵驿站优质资源，开展心理健康教
育“提升线上学习力”主题活动，有效帮
助不同学段的学生掌握学习技巧，提升学
习能力。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者
刘晓杰 通讯员 于丽娜）今年以来，
坊子区恒信外国语学校把群众满意教育
的根本立足于教育质量的进一步提升，
通过实施系列举措，发展学校内涵，提
高群众教育满意度。
  强化学校管理，提升教育内涵。成
立由校长任组长的满意度提升领导小
组，成立由分管领导、处室负责人、班
主任和任课教师组成的工作小组，层层
包靠，加强对学校满意度工作的组织领
导和督导落实，确保工作落到实处，抓
出成效，使群众满意度得到实实在在的
提高。
  畅通沟通渠道，促进家校交流。组

织班主任和任课教师定期家访和电访，
与家长沟通学生在校情况，及时解决家
长提出的问题，并加强坊子区教育亮点
的宣传推广，以点带面提高学生家长及
亲属对坊子区教育的全方位了解。此
外，学校教育惠民中心每月随机抽取每
班30%的学生进行学校工作满意度电话
回访，倾听家长意见，征集家长问题并及
时予以调查解决，增进了家校联系，增强
了家长对学校工作和教育政策理解。
  打造高效课堂，提升办学质量。学
校建立健全教学常规管理体系，不断打
造高效课堂，坚持立德树人，加强对学
生良好学习习惯和行为习惯的养成教
育，促进学生德智体美劳全面发展。

坊子区黄旗堡街道中心小学

从“细”入手着力提升群众教育满意度 

坊子区三马路小学

创新“X+123+F”模式提升满意度

坊子区凤凰小学

用心打造“全人教育”全面提升育人品质

坊子区恒信外国语学校

多措并举促满意度再提升

坊子区龙泉实验小学

教育提质赋能满意度提升

坊子区兴国小学

多措并举精准摸排 提升满意度

坊子区理想小学

构建家校教育共同体提升教育合力

坊子区九龙实验小学

全力提升教育群众满意度


















