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快递面单“裸奔” 个人信息一览无余
部分快递企业将“隐私面单”列为增值服务，市民大多不知晓

  当前，人们在享受网购带来的便利的同时，因快递面单导致个人信息泄露的问题
愈发凸显。日前，多位市民反映，他们在收取快件时发现，姓名、手机号码、家庭住
址等信息完整清晰地显示在快递单上，这让他们很担忧。连日来，记者调查发现，目
前除个别快递企业将“隐私面单”作为“标配服务”推行外，大部分快递企业并未主
动采用“隐私面单”，用户个人信息存在泄露风险。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者

  近日，高新区祥泰世家小区居民高女士告诉记
者，她最近收快件时，发现自己的姓名、电话号码、
家庭住址等信息全部显示在快递面单上。“之前我一
直没太注意，每次收件后随手就会将包装扔掉，从来
没有撕过快递单，也未刻意涂抹个人信息。现在看
来，我的个人信息岂不是完全泄露了！”高女士表
示，这让她感到担忧不已。
  奎文区早春园小区居民苏女士经常网购，最近她
也注意到快递单存在泄露个人信息的隐患。“现在都
在强调信息安全，之前快递企业曾积极推行‘隐私面
单’，可是不知道什么原因，现在多数快递企业还是
把消费者的个人信息显示在面单上。”苏女士说，今
年“双十一”网购后，她特别留意了一下自己收到的
快件，发现大部分快递单没有隐藏用户的个人信息，
“如果相关数据被不法分子收集利用就麻烦了”。
  带着市民反映的问题，记者走访了城区多个小区
的菜鸟驿站，发现韵达快递、圆通快递、申通快递、

中通快递的大多数快件，面单没有对收件人姓名或昵
称、手机号码、收件地址等信息进行遮挡或隐匿化处
理，个人信息一览无余。不过，也有一部分企业在推
行“隐私面单”，如京东物流、顺丰和德邦等快递企
业，将“隐私面单”作为常规服务，快递面单上的个
人信息基本都会进行各种形式的隐匿化处理，如收件
人姓名为某某先生、某某女士，电话号码部分数字用
星号或笑脸遮挡起来。
  近年来，随着快递行业的发展，特别是快递推行
实名制以来，保护用户信息安全成为重要课题。事实
上，快递企业早已意识到快递单会泄露用户信息这一
隐患。早在2017年，部分快递企业和快递平台就曾尝
试推出“隐私面单”，顺丰和京东物流等直营快递企
业率先带头，物流平台菜鸟网络也联合圆通、韵达等
多家加盟制快递企业尝试推行。然而，5年过去了，
用户信息“裸奔”的情况仍然普遍存在，“隐私面
单”并未得到广泛推广。

市民吐槽

不少快递单带有用户姓名、住址等信息，有“泄密”风险

  那么，“隐私面单”为何推行不畅？消费者又是
否可以选择使用“隐私面单”呢？
  记者采访发现，寄递过程中未对用户信息进行隐
藏的部分快递企业，并非不再推行“隐私面单”，只
是不作为默认的常规服务，而是作为一项需要用户自
主选择的“增值服务”。
  记者打开韵达快递微信小程序寄件页面看到，
“隐私面单”选项被设置在了增值服务板块。客服人
员表示，用户如果对“隐私面单”有需要，可以在寄
件时自主选择这项服务。
  在菜鸟裹裹微信小程序上，同样设有“隐私面
单”选项，与韵达快递一样，该服务不属于常规服
务。值得注意的是，菜鸟裹裹承诺平台权益有三项，
包括超时赔、丢损必赔和隐私保护（寄收双方手机
号、寄件人地址可隐藏），而“超时赔”和“丢损必
赔”是默认选项，唯独隐私保护需要消费者勾选。

  记者还注意到，尽管在这些快递企业和物流平台
上，“隐私面单”服务被归入增值服务，但是这项服
务大多是免费的，只不过需要用户主动去选择。正是
“自主选择”这一项要求，给“隐私面单”的推广造
成了极大的阻碍。
  “在寄件过程中，没有多少商家会主动帮消费者
选择这项服务。”在某电商平台上从事服装销售多年
的李女士说。
  此外，记者调查了解到，在快递配送环节，“隐
私面单”面临着更大的操作难度。“货物邮寄前由卖
家统一打印面单、输入收件人信息，快递单显示完整
的个人信息是卖家没有做到位。”快递员王先生说，
“在末端配送时，快递员通常根据手机号分发快递，
使用‘隐私面单’的话，我们在派件前需要先用扫码
枪对每一个快件进行扫描，投递起来很费劲，大大影
响投递效率。”

记者调查

隐私保护多是“增值服务”，快递员称会影响投递效率

  基于目前快递面单“裸奔”仍然十分普遍的现
状，该如何保障在电商平台、快递物流等环节不泄露
用户信息呢？记者就此咨询了山东衡明律师事务所的
李菲律师。
  “快递企业将面单隐私化处理的选项默认关闭，
仅在用户主动选择时才提供该项服务，如此一来，企
业就将面单隐私化处理的义务部分转嫁给用户，存在
逃避责任之嫌。”在李菲看来，保护用户隐私是快递
企业应尽的责任。
  对于快递企业使用“隐私面单”，法律中是否有
强制性规定呢？对此，李菲表示，《消费者权益保护
法》《个人信息保护法》等法律规定个人信息处理者
要确保个人信息安全，包括采取相应的加密、去标识
化等安全技术措施。2018年5月1日起施行的《快递暂
行条例》第三十四条规定，经营快递业务的企业应当
建立快递运单及电子数据管理制度，妥善保管用户信
息等电子数据，定期销毁快递运单，采取有效技术手
段保证用户信息安全。“但目前实行的相关法律中，
并未明确规定强制快递平台使用隐私面单。”李

菲说。
  李菲建议，快递企业应担起相
应责任，从源头上加强把控和
自我监管，“可以从技术层
面采取措施，把隐私保护
从‘增值服务’变为
‘默认服务’，让隐
私保护成为每件快
递的‘标配’，
让消费者寄收快
递更安心。”

律师建议

快递企业加强源头把控与自我监管，让寄收快递更安心

  城区健康东街上一小区的菜鸟驿站内，多数
快递面单上带有个人信息。

  菜鸟裹裹微信小程序上，隐私保护需要消费
者主动勾选才赠送。

  韵达快递微信小程序寄件页面上，隐私
面单选项被设置在了增值服务板块


