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冷冷冷 高天滚滚寒流急
升升升 炉火熊熊水温高

□潍坊日报社全媒体记者 王路欣
  保安人员每天要面对各类人群，疫情防控期
间，他们该如何做好自身防护？11月27日，记者采
访了我市疾控部门的工作人员，请其进行解答。
　　首先，保安人员应每日进行自我健康监测并
记录，若出现发热、咳嗽等可疑症状，须报告单
位并及时就医。及时全程接种新冠病毒疫苗，接
种疫苗后仍需注意个人防护。保持值班岗亭、集
体宿舍等清洁，物品保持干净整洁，及时清理垃
圾，定期进行预防性消毒。
　　其次，保安人员应注意个人卫生，及时做好
手卫生，避免用未清洁的手触摸口、眼、鼻，打
喷嚏、咳嗽时用纸巾遮住口、鼻或采用肘臂遮挡
等。保持工作服干净整洁，定期清洗和消毒。工
作期间注意个人防护，全程佩戴医用外科口罩或
以上级别口罩。口罩弄湿或弄脏后，及时更换。
对于医疗机构保安人员，应按相关要求加强个人
防护等级。
　　最后，保安人员应注意适度运动。如需外
出，应正确佩戴口罩，做好手卫生。减少参加聚
餐、聚会等活动，减少前往封闭、空气不流通的
公共场所和人员密集的场所。接触入境人员或货
物、交通工具的保安要固定岗位，避免境内、境
外作业人员交叉。

疫情常态化防控期间

保安人员如何做好防护

  连日来，潍坊尚德公益服务中心的志愿者用
实际行动诠释着志愿者的责任与担当。他们为抗
疫一线的工作人员捐赠口罩、84消毒液、医用酒精
等防疫物资。近期以来，他们还为168名家庭暂时
困难的儿童、56名残疾人进行了线上心理疏导。

潍坊日报社全媒体记者 刘晓梅

线上陪伴线下关爱

志愿者用行动传递温暖

  11月27日，在奎文区东关街道苇湾社区，居民
们在便民核酸检测采样小屋进行核酸检测采样。
日前，中交建筑集团山东分公司给该社区捐赠安
装了一座便民核酸检测采样小屋，既可以遮风挡
雨，又为医护人员和被采样者增设了一道安全屏
障，让核酸检测采样更高效、更安全、更便捷。 

潍坊日报社全媒体记者 张驰

社区收到爱心“小屋”

核酸检测更加安全便捷

　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 赵春晖）11
月28日，记者采访得知，由于疫情防控需要，城区
部分供热企业已暂停线下业务。市民如有需要，可
通过相关供热企业的线上渠道办理业务。
　　潍坊五岳热力有限公司提醒，市民可通过微信
小程序“潍坊五岳热力”办理缴费、开具发票等业
务，若有任何供暖问题，可拨打24小时服务热线
0536-8169989。
　　潍坊市热力有限公司提醒，目前办理缴费、退费、
过户、开具发票等业务的用户，营业厅暂缓线 下服
 务。有缴费需求的用户可以选择线上缴费。市民如

果有问题，可拨打24小时客服热线0536-8279555。
　　潍坊恒泰热力有限公司提醒，市民如有缴费、
退费、开具发票、过户等业务可通过线上渠道办
理，若有疑问可拨打24小时服务热线0536-5600230。
  此外，潍坊泰和热力有限公司目前也已暂停办
理线下业务，市民如有疑问，可咨询客服热线0536-
8872888、8872889。
　　目前城区各供热企业严格落实疫情防控措施，
筑牢从热源厂、换热站到客服、办公场所疫情防线，
确保正常的供热运行工作不受影响。同时，建议市民
尽量选择线上渠道办理相关业务，减少人员聚集。

相关新闻 部分热企暂停线下业务 市民别跑空

　　11月28日，在潍坊中电万潍热电有限公司西部
热源厂内，储煤车间内煤炭堆积如山，工作人员正
向锅炉内上煤，确保锅炉负荷。另有工作人员不断
巡查，确保各供热设施安全运行。
　　该热源厂负责人介绍，热源厂在做好疫情防控
工作基础上，全力保障供热平稳运行。目前，煤炭
储备充足，针对此次降温天气的到来，他们及时增
大供热出力，高温水出水温度逐步提高，确保广大
市民家里的供热温度不会受影响。

　　当天，在潍坊市热力有限公司热源厂内，工作
人员同样在紧张地忙碌着。“目前，热源厂高温水
锅炉的出水温度在70℃左右，预计到11月29日早
上，出水温度能够达到80℃。同时，如果降温幅度
较大，还将启动热源厂内的备用锅炉，全力保障热
源供应。”该热源厂经理韩孟景表示。
　　在潍坊五岳热力有限公司北部热源厂内，检修
人员同样在对各项供热设施进行巡查，确保安全正
常运行，并提高高温水锅炉的出水温度。

热源厂  及时增大供热出力，逐步提高出水温度

  当天，在奎文区虞鑫花园小区换热站内，潍坊
市热力有限公司的工作人员正在对换热站进行例行
巡查，并根据天气情况及时调整供热运行参数，确
保居民家里温度达标。
  市热力有限公司一分公司经理胡伟介绍，现在
他们负责的各个小区换热站运行都比较正常，出水
温度能够满足正常供热所需。接下来，他们将随时
根据天气变化情况，逐步提高小区换热站的出水温
度，确保室外温度下降，居民家里始终暖和。

　　中环寰慧（潍坊）节能热力有限公司调度客服
部总监徐继文也表示，公司调配了充足的客服、抢
修、巡检力量，全力加强供热保障。通过智慧供热
平台的实时监控情况来看，目前各换热站运行较平
稳，居民家中供暖温度比较适宜。面对此次降温，
公司也做足了准备，将随时根据气温变化情况，及
时调高二次供温温度，确保居民家中温度。
  据悉，目前，城区各换热站供水温度调高了3℃
至5℃，提前加温加压，确保居民室内热量充足。

换热站  加强巡查检修，供水温度调高3℃至5℃

  记者从潍坊市城市管理局了解到，为积极应对
这一轮降温天气，我市市区两级提前行动，要求各
热源企业提前增加热量、流量，为下游供热企业留
出提温时间。供热企业要根据天气预报，利用好智
慧供热平台，科学调整供热运行参数，确保在室外
气温大幅下降的情况下，城区居民室内温度基本稳
定。同时，组织供热企业在加强疫情防控基础上，
进一步加强对锅炉、机组、首站、管网和换热站等
供热设施的巡检，发现隐患及时维修。
  此外，市区两级供热主管部门充分利用智慧供

热平台“千里眼”作用，盯紧热源、热网、换热站
实时数据，及时发现、协调和解决供热中出现的问
题，确保居民家里供热温度达标，暖暖和和度过此
次寒潮天气。
  高新区枫丹壹号院小区市民周女士说，近期为
配合疫情防控工作，一直都待在家里。自11月28日
下午开始，气温明显下降，但家里的温度没有受任
何影响。“今年是我们第一次供热，家里温度始终
比较舒适。虽然知道有强寒潮天气到来，但心里一
点都不慌。”

主管部门 利用智慧化平台，全方位紧盯实时数据

  11月28日，记者
采访得知，为应对强
寒潮天气的到来，我
市全力做好中心城
区供热保障工作。目
前，各大热源厂煤炭
储备充足，锅炉提温
运行，确保室内温度
不降。

□文/图 潍坊日报社
 全媒体记者 赵春晖

市热力有限公司热源厂内，工作人员正在查看锅炉运行情况。


