
 2022年11月28日 星期一值班主任：王兵 编辑：马莎莎 石风华 美编：王蓓 校对：王明才 02
新版《铁路旅客车票实名制管理办法》明年1月1日起施行

所有旅客列车和车站实行“车票实名制”
  新华社北京11月27日电 交通运输部日前发布新
版《铁路旅客车票实名制管理办法》，进一步明确所
有铁路旅客列车和车站实行车票实名制管理。
　　近年来，随着铁路的快速发展，电子车票已实现
全覆盖，铁路旅客车票实名制管理早已超出原办法规
定范围。此次修订的新版办法，是在原办法对快速及
以上等级旅客列车和相关车站实行车票实名制管理的
基础上，进一步明确所有铁路旅客列车和车站实行车
票实名制管理。同时明确，不属于长途客运的公益性
“慢火车”、市域（郊）列车、城际列车和相关车站
根据实际情况暂不实行车票实名制管理的，铁路运输
企业应当提前向社会公布并说明理由。
　　在细化车票实名购买要求方面，新版办法规定，
购买车票以及办理补票、取票、改签、退票等业务

时，应当提供乘车人真实有效的身份证件或者身份证
件信息。明确通过互联网、电话、自动售票机、人工
售票窗口等方式购票时可以使用的有效身份证件种
类，增强可操作性。旅客遗失实名制车票的，铁路运
输企业经核实旅客身份信息及购票信息后，应当免费
为旅客挂失补办车票。
　　在完善车票实名查验规定方面，新版办法规定，
旅客应当配合铁路运输企业实施车票实名查验，在检
票、验票、乘车时出示车票和本人购票时使用的有效
身份证件。车站应当设有人工实名查验通道，为老年
人、证件无法自动识读、需要使用无障碍通道和其他
需要帮助的旅客提供必要的服务。铁路运输企业及其
工作人员对实施车票实名制管理所获得的旅客身份、
购票、乘车等个人信息应当严格保密，不得非法收

集、使用、加工、传输、买卖、提供或者公开，同时
应建立健全信息安全保障制度，采取必要防护措施，
防止旅客个人信息泄露、篡改、丢失。
　　新版办法还明确了相关方面的法律责任。在实行
车票实名制管理过程中，发生殴打、辱骂车票实名制管
理人员，冲闯、堵塞实名查验通道、相关场地，破坏、损
毁、占用相关设施设备、系统等扰乱车票实名制管理工
作秩序、妨碍车票实名制管理人员正常工作行为的，铁
路运输企业应当予以制止。对铁路运输企业泄露旅客
个人信息的，交由有关部门处理；对不落实车票实名制
管理要求的，明确按照相关法律法规进行处理。对铁路
监管部门的工作人员失职、渎职、滥用职权、玩忽职守
的，依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
　　新版办法将于2023年1月1日起施行。

  本报综合消息 日前，省大数据局、省民政厅等十
部门联合印发《关于加快推进智慧社区建设工作的实
施意见》（以下简称《实施意见》），提出今年年底前建成
约1200个智慧社区；2025年年底前，建成不少于5000个
智慧社区，社区治理和服务智能化水平显著提高，社区
层面基本实现智慧共享、和睦共治等阶段性目标。
　　“智慧社区既是城市精细治理的‘最后一公
里’，也是智慧便民的‘最后一公里’。”国家信息
中心学术办主任唐斯斯认为，《实施意见》确定了筑
牢数字底座、强化治理能力、提升服务水平3项重点
任务，并细化出8项具体任务，旨在全面提升城乡社
区治理与服务的智慧化水平。
　　如今，新型数字化技术带来生活方式的全面深刻
变化，智慧社区建设越来越受到重视。《实施意见》通过
优化政务服务供给、完善生活服务功能，全面提升智慧
社区便捷化服务水平。不仅完善“爱山东”政务服务平
台功能，推动就业、健康、卫生、医疗、救助、养老、助残、
托育、未成年人保护等更多事项实现“网上通办”“掌上
通办”，还将推动社区购物消费、居家生活、公共文化生

活、休闲娱乐、交通出行等各类生活场景数字化，打造
多方互动、智慧共享的社区数字生活。
　　如同筑房需要地基，智慧社区建设的前提是打造
全域性数字底座。《实施意见》提出了一项重点任
务——— 全面筑牢智慧社区建设的数字底座。在平台建
设方面，结合我省“城市大脑”“云、网、数”等既
有支撑资源，提出以县域为主体统筹建设智慧社区平
台，同步推进“爱山东”“山东通”等共性平台在社
区层面的部署应用；在数据汇聚方面，以县域为单位
统筹社区数据资源整合汇聚，推动县级以上数据向基
层返还赋能，实现数据资源在县（市、区）、街道
（乡、镇）、社区（村）的多级联动和融合应用。
　　“智慧社区建设需要循序渐进。”省大数据局规
划发展处四级调研员李乔说，《实施意见》坚持分类
建设、逐步提升的基本原则，配套制定基础型、成长
型和标杆型3类智慧社区建设指标，预计在今年底前
探索形成可复制、可推广的经验做法，2025年底前打
造出一批成长型、标杆型智慧社区，不断引领带动城
乡社区加快智慧化建设。

我省出台意见加快推进智慧社区建设

保护孩子 未雨绸缪胜过亡羊补牢

  家教老师上门补课，有较多的机会跟学生一
对一相处。独立的、隐秘的空间为心怀不轨的家
教老师创造了性侵的条件。家教老师面对的大多
数是未成年人，心智尚未成熟，面对不法侵害缺
乏抵抗能力。此外，家教行业本身鱼龙混杂，尤
其是身为非在职教师的家教老师，甚至没有教师
资格证就随意上岗，缺乏监管，难免混入一些坏
了一锅粥的“老鼠屎”。种种原因导致家教老师
性侵案件屡屡发生。
  就在今年11月11日，最高人民法院会同最高
人民检察院、教育部发布的《关于落实从业禁止
制度的意见》明确：教职员工实施性侵害、虐
待、拐卖、暴力伤害等犯罪的，人民法院应当依
照未成年人保护法第六十二条的规定，判决禁止

其从事密切接触未成年人的工作。相信对这类犯
罪行为依法严厉惩处，能起到极大的震慑作用，
以儆效尤。用制度的形式为未成年人构筑有效的
“隔离带”和“防火墙”，不给有前科的教职人
员“染指”的机会，是对未成年人的呵护。
  这起案件中还有一个细节值得我们注意，据
案件主审法官介绍，家属在房间内安装监控摄像
头，摄录下关键证据，证明家教对学生实施猥亵
的犯罪事实，这是该案定罪中最为关键的一步。
我们不禁要为这位冷静、理智的母亲点赞。
  这启示我们，保护未成年人，家长首先应尽
到监护人的职责，守牢第一道关。与其“亡羊补
牢”，更应多长个心眼，事事留心，才能有效避
免类似事件的发生。比如，家长应当带孩子到正
规的培训机构就学，选择在公共场所补课或在宽
敞的空间补课。还要随时关注孩子的学习状况及
身心异常，要多与孩子沟通、交流，关注其学习
及心理状况。此外，还要加强对孩子的性教育、
防范性侵犯罪，提高未成年人对性侵行为的自我
保护意识，对各种侵害行为勇敢说“不”。
  师者，传道授业解惑也。自古以来，教师就是
一个崇高的职业，切不能让心术不正之人顶着教师
的名号做坏事。只有各方齐心协力，对伸向未成年
人的“黑手”重拳出击，将害群之马赶出教师队伍，
才能从根本上呵护未成年人健康成长。

□本报评论员 刘福文

  据有关媒体报道，11月22日，成都青
羊区人民法院审理了一起家教猥亵未成
年人的案件，并当庭宣判。被告人最终
被判处猥亵儿童罪，同时被判决禁止从
事密切接触未成年人的工作。
          （据封面新闻）

　　据新华社酒泉11月27日电 神舟十五号载人
飞行任务27日进行了最后一次全区合练和全系统
气密性检查。目前，火箭、飞船及发射场各系统
状态良好，已完成火箭加注前的一切准备工作。
　　当日的酒泉卫星发射中心迎来风雪交加的低
温天气，最高气温降至0℃以下。这是酒泉卫星
发射中心在神舟四号发射任务之后，第二次在冬
季严寒天气执行飞船发射任务。
　　低温环境对处于室外的加注供气、非标塔勤
设备性能会产生不利影响，给飞船和火箭等飞行
产品的空调保障增加了难度，也让发射场供配电
等能源供应系统面临严峻考验。为此，发射场从
技术、管理、质量和操作等方面深入分析识别风
险隐患，制定防控措施和应急预案，开展专项设
备复查、运行检查和应急处置演练。
　　平台指挥刘阳带领岗位人员对发射塔上的窗
口、平台进行封堵、防雨、保暖等一系列有利于
空调系统升温的工作，保证火箭对环境温度的要
求。中心气象室工作人员也多方着手，通过风云
卫星、探空气球、多普勒雷达等气象装备，加紧
进行气象监测和气象会商，确保为任务指挥部的
科学决策提供及时准确的气象预报。
　　“我们对发射月近40年能够影响到发射的气
象因素进行了专题技术准备，对大于10米的地面
风和大于60米的高空风及低于零下20℃的低温天
气逐一进行了归纳总结。”发射场首席气象预报专
家李兴东说。
　　神舟十五号船箭组合体运抵发射区后，已经
完成了飞船和火箭功能检查、匹配检查，组织了
全系统发射演练，后续将按程序进行火箭推进剂
加注和发射工作。

神舟十五号任务进行

最后一次全区合练

　　本报综合消息 近日，国务院批复同意在廊
坊等33个城市和地区设立跨境电子商务综合试验
区，山东枣庄、济宁、泰安、德州、聊城、滨州、菏泽
等7市在列。加上此前已批复设立的青岛等9个跨
境电商综试区，山东跨境电商综试区已达16个，这
也标志着山东实现跨境电商综试区16市全覆盖。
　　跨境电商作为外贸新兴业态，近年来在山东
发展迅速。青岛海关口岸监管处快件邮件监管科
科长丁旸介绍，2014年6月，青岛海关监管验放
山东首票跨境电商出口包裹，至此山东进入“跨
境电商时代”。2016年1月，国务院批复设立青
岛跨境电商综试区，这也成为山东首个跨境电商
综试区，随后山东多地陆续获批国家级跨境电商
综试区。
　　目前，山东已实现了六种跨境电商海关监管
模式全覆盖，“海陆空铁”跨境电商物流通道畅
通，跨境电商业务稳健发展，为山东外贸保稳提
质提供了新动能。

山东跨境电商综试区

实现16市全覆盖


