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餐具费计入账单

这个钱该不该掏

  日前，多位市民反映，我市不少饭店仍存在以直接或变相
方式收取餐具费的情况。“这钱到底该不该掏？”市民们对此
感到疑惑不解。那么，饭店收取餐具费，到底合理吗？这笔费
用该由谁来承担？连日来，记者对此进行了调查。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者

  近日，市民肖女士和朋友一起到位于坊子
区龙泉街与北海路交叉口的八旗羊汤吃饭。在
结账的时候，肖女士发现除了各种饭菜的费用
外，账单上还有一项额外费用——— 餐具费30
元。肖女士询问服务人员得知，每套餐具收费
2元，她对此非常不解。
  “当晚我们15个人一起吃饭，每套餐具收
费2元，一共30元确实没有算错，可是吃饭连
餐具都收费，有点说不过去。”肖女士说，
“这家饭店的餐具不是一次性的，也没有用塑
料膜封装，使用这样的餐具平白无故多花了一
道菜的钱。”更让她不满的是，服务人员事先
并没有提醒餐具要收费，饭店内也没有餐具需

收费的公示。
  无独有偶，高新区的刘先生到饭店就餐时
也遇到了相同的情况。“上周四晚上，我和家
人到位于高新区健康东街与东方路交叉口附近
的八旗羊汤吃饭，结账时被收取9元餐具
费。”刘先生说，虽然费用不多，但带来了很
不好的消费体验，影响心情。
  在刘先生看来，如果饭店使用的是包装好
且标有“有偿使用”提醒的消毒餐具，结账时
收费可以理解。“可是这家餐馆使用的并不是
包装好的一次性消毒餐具，服务人员也没有提
前告知是有偿使用，收费依据何在？”刘先生
对此十分气愤。

市民反映 结账时被收30元餐具费，店方事先未告知

  针对市民反映的情况，连日来，记者走访
了城区蓉花路、北宫东街、樱前街等多个路段
的餐饮门店，发现目前中小餐馆收取餐具费的
情况十分普遍，每套收费从1元到2元不等。
  “我们的餐具由专业的餐具消毒公司负责
消毒，每套都有消毒和配送费，所以是有偿使
用。”樱前街上一家餐馆的老板说，餐具由专
业消毒公司负责清洗、消毒，饭店可以因此省
去刷碗的人力、物力，同时能够保证餐具安全
卫生。记者看到，每套餐具都用塑料膜包裹
着，里面有一个碟子、一个汤碗、一个茶碗、
一个杯子和一把勺子，另配有一双筷子。塑料

膜上标有“收费一元”字样。
  11月2日，记者打电话联系了蓉花路上的
一家饭店，当询问餐具是否收费时，服务人员
回复称“每套收费1.5元”。
  采访期间，记者到城区北宫东街上一家餐
馆吃饭时发现，这家餐馆使用的餐具不是一次
性的，已提前摆放在餐桌上。记者落座后，服务
员立即上前询问一共几位，需要几套餐具。结账
时，记者发现在该餐馆吃饭每套餐具收费2元。
　　值得一提的是，记者注意到，市民在这些
中小餐馆吃饭时，服务人员很少主动提醒餐具
需要收费，而是在结账时直接计入账单中。

记者调查 中小餐馆收取餐具费较普遍，每套一两元

  记者采访了解到，目前饭店提供的收费餐
具，要么是由餐具消毒公司消毒后配送，要么
是由饭店自己购买消毒柜，雇人清洗消毒的。
无论是哪一种，都会产生一定的费用。
  在采访中，不少消费者认为，到饭店吃
饭，饭店提供免费的消毒餐具再合理不过，就
像饭店为消费者提供免费使用的餐桌、免费的
环境等一样。那么，饭店为何要收取餐具
费呢？
  对此，餐饮店负责人马先生表示，这与经
营成本有关。马先生在高新区经营着一家火锅

店，他告诉记者，店内商品价格多年来基本保
持稳定，但是食材、员工工资等费用却逐年上
升，加之餐饮行业竞争越来越激烈，为降低经
营成本，只好向顾客收取餐具费等。
  “对中小型饭店而言，由餐具消毒公司消
毒并配送餐具更为方便实惠。”马先生说，目
前一套餐具消毒及配送的费用在0.8元左右，
如果消费者使用后付费，饭店就能省下这部分
经营成本。马先生坦言，正因如此，目前在中
小型饭店，向消费者收取餐具费已经成为不成
文的“行规”。

商家声音 节约经营成本，对冲员工工资上涨等支出

  对于部分饭店收取餐具费的问题，记者咨询
了山东衡明律师事务所的李菲律师。李菲表示，
《山东省消费者权益保护条例》第五十三条规
定，餐饮业经营者在消费者接受服务前应当明示
商品、服务价格和消费金额，不得设定最低消
费，不得收取或者变相收取开瓶费、餐具消毒费
等没有合法依据的费用。李菲认为，餐具是餐饮
场所的必备用品，餐饮服务经营者有义务向消费
者提供符合国家卫生标准的消毒餐具，至于餐饮
企业通过什么方式对餐具进行消毒，到哪里消
毒，是餐饮企业自身的选择，由此产生的费用应
由餐饮企业自行承担，不能将这笔费用转嫁到消
费者头上。
  此外，记者还将饭店收取餐具费的问题反映
给了市市场监督管理局价格监督检查科。工作人
员表示，根据有关规定，消费者就餐前商家应明
确告知相关收费项目。“如果饭店提供的餐具是需
要收费的，应在经营场所显著位置公示，或由服务
人员提前告知消费者，不得在未公示或提前告知
的情况下收费。”工作人员说，如果消费者在未被
告知需收费的前提下被收取了餐具费等费用，可
当场拒付；也可保留好“未公示或提前告知”的
证据，向所在县市区的市场监管部门投诉。

相关规定

消费者就餐前

商家应明确告知收费项目

城区健康东街与东方路交叉口附近一家饭店提供的餐具。

肖女士被收取30元餐具费。


